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1. Uvod

Od same uspostave sustava javnoga komuniciranja osnovni ciljevi medija, prije svega
onih masovnih, bili su privlaenje Sto Sireg kruga publike (Citatelja/slusatelja/gledatelja) za
svoje sadrzaje 1, posljedicno, prenosenje zeljenih poruka u svrhu informiranja, zabave,
educiranja, ali 1 pokuSaja ostvarivanja utjecaja na miSljenje i stavove konzumenata. U
danasnje doba koje, ne samo na medijskoj sceni, sve vise odlikuju interaktivnost i
multimedijalnost, odnosno sveprisutna globalizacija i suvremena totalna komunikacija, primat
je medu uvrijeZenim sredstvima masovne komunikacije od novina, radija i televizije preuzeo

internet.

Kako to izgleda u stvarnosti jos je 1995. godine jezgrovito i plasticno objasnio svjetski
poznati informaticki mag Nicholas Negroponte: "Kompjuterizacija viSe nije vezana samo za
raCunala, ve¢ je u vezi sa zivotom u suvremenom dobu. Divovski centralni kompjuter, tzv.
mainframe, gotovo je potpuno zamijenjen kué¢nim ra¢unalom. Vidjeli smo kako se racunalo
selilo iz ogromnih soba u ormare, pa na stolove, i sada u naga krila i dzepove. I to nije kraj“. |
puna dva desetlje¢a kasnije ova konstatacija zvuci vrlo aktualno jer se danas potencijalni
konzument — kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, gdje broj internetskih korisnika takoder
eksponencijalno raste ve¢ niz godina — moze na internet prikljuciti ne samo putem racunala,
nego i s obi¢nog mobilnog telefona, koji postaje sve manji i jeftiniji, a tesko je predvidjeti

gdje ¢e digitalna i ratunalna evolucija na kraju odvesti Covjecanstvo.

Dakle, publika je internetskim medijima dostupnija nego ikada prije, a njezin dobni
raspon sve je veci jer svjetsku mreznu uslugu www (World Wide Web), potvrduju recentna
istrazivanja, pod utjecajem okoline i stjecanjem takvih navika pocinje rabiti s jedne strane sve
mlada, a s druge strane sve starija populacija. U takvoj situaciji neprestano se povecavaju i
broj i vrste internetskih sadrzaja — relevantne brojke prezentirane su u kasnijim poglavljima —
Sto implicira 1 potrebu vlasnika 1 djelatnika ¢ak i1 primarno informativnih medija da na Sto
atraktivnije i raznovrsnije nacine pokusaju privuéi pozornost potencijalnih Korisnika. 1za ove

pojave stoje i jaki komercijalni razlozi jer se povecanjem broja "klikova" na odredeni

! Negroponte, Nicholas. Biti digitalan. Zagreb: Sysprint, 2002., str. 13.



Diplomski rad Retori¢ki elementi i jezi¢no-stilski postupci u naslovima portala

internetski sadrzaj, odnosno portal, multiplicira i njegova zarada, ponajprije napla¢ivanjem
prostora na njegovoj stranici oglasivac¢ima zainteresiranima za reklamiranje svojih proizvoda
ili usluga na s$to vidljivijem mjestu. Stoga nacini privlacenja paznje potencijalnih posjetitelja,
po svojem persuazivnom pristupu? i "alatima”, nerijetko imaju elemente i efekt reklamnih

poruka, $to je i pokazano u ovom radu.

S obzirom da je posrijedi vrlo opsezna tematika, rad je fokusiran na precizno odredene
segmente u kojima se zorno moze sagledati takva medijska praksa. U prvom dijelu rada
objasnjeni su pojmovi masovnih i novih medija, s naglaskom na razvoj i obiljezja interneta i
online novinarstva. Nadalje, ukratko su iznesene definicije i povijesni razvoj retorike te
retorickih elemenata (vrsta, figura i modova/nacina), Kao i jezicni i stilski postupci kojima se
urednici i novinari sluze u koncipiranju naslova. Naime, premda se u privlacenju publike u
internetskim medijima sve ¢es¢e ujedinjavaju tekst, slika i zvuk (fotografije, videosnimke),
jo$ uvijek naslovi, kao i u tradicionalnom, tiskanom novinarstvu, predstavljaju najjace i
najkreativnije "oruzje" u toj nakani. Primjeri su predoceni u centralnom, analitickom dijelu
rada. Nakon iznoSenja opisa, osnovnih obiljezja i kriterija izbora Cetiri hrvatska dnevno
informativna internetska portala — dnevno.hr, index.hr, net.hr i tportal.hr (navedeni
abecednim redom, nap. a.) — i diskursa koji su najéesce prisutni kod njih, prikazane su i
kategorije i rezultati analize sadrzaja njihovih naslova provedene u jednomjese¢nom
razdoblju, od 15. srpnja do 15. kolovoza 2014. godine, u dva podruéja (zabava i Soubiznis te
sport) koja su najviSe zastupljena. Zavr$ni dio rada pak sadrzi zakljucke proistekle iz
kombiniranja literature i drugih izvora s pracenjem i prakticnom analizom izabranih

paradigmatskih naslova na portalima.

2 persuazija lat. (persuadere — nagovarati, uvjeriti) — nagovaranje, uvjeravanje, savjetovanje (Klai¢, Bratoljub.
Rjecnik stranih rijeci. Zagreb: Nakladni zavod Matice hrvatske, 2002., str. 1037.)
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2. Masovni i novi mediji

Kako bi se uop¢e mogli objasniti pojmovi interneta, online novinarstva i web-portala,
koji se nalaze u samoj srzi ovoga rada, potrebno je prvo pribliziti §to su tocno masovni i novi
mediji, kojima oni pripadaju. Dokaz su i opservacije niza priznatih medijskih stru¢njaka, u
prvom redu Marshalla McLuhana koji je jos sredinom 60-ih godina — kada su novi medijski

oblici bili tek u zametku — medije apostrofirao kao "¢ovjekove produzetke".?

Tako Mato Brautovi¢ navodi kako su Merrill Morris i Christine Ogan, na temelju
revidiranih ideja o tome $to ¢ini masovnu publiku, jo§ 1996. godine utvrdili da se internet,
odnosno pojedinac¢ni servisi na njemu (primjerice, web-stranice) mogu smatrati masovnim
medijima. Svoju tvrdnju potkrepljuju primjenom starih teorija, poput kriticne mase (engl.
critical mass) te teorije upotrebe i zadovoljstva (engl. users and gratifications theory).
Takoder, Barbara K. Kaye i Norman J. Medoff internet smatraju novim medijem za masovno
komuniciranje koji se neprestano mijenja povecavanjem brzine pristupa, broja sadrzaja i
servisa te novim funkcijama.* Prema Levu Manovichu, popularno gledano, kategorije koje se
smatraju novim medijima su upravo internet, zatim web-stranice, multimedija, racunalne igre,
CD-ROM, DVD i virtualna realnost. Dublje gledano, postoje brojni televizijski programi
snimljeni u digitalnom formatu, koji se kasnije projiciraju na rac¢unalima, kao i filmovi u
kojima se koristi 3-D animacija i digitalno skladanje, a ne smije se zaboraviti niti suvremeni

graficki dizajn.

Rasireno je shvacanje da novi mediji kao pojam oznacavaju tehnolosku revoluciju
prenoSenja medija i kulture na oblike komunikacije i produkcije podrzane pomocu racunala,
ali i neke vrste digitalnih medija, kao $to su digitalni tekstovi, digitalne stati¢ne slike, digitalni
video, digitalni zvuk i prostorne virtualne konstrukcije.> Marko Sapunar pritom predvida kako
¢e novi mediji ubrzo zauzeti toliki javni prostor da za postojece medijske vrste viSe nece biti
mjesta. "Novi mediji, tako, danas ¢ine vrhunac u razvoju medija i ostvaruju goleme

perspektive u javnom komuniciranju u XXI. stoljecu koje ¢e istisnuti novine i tisak, radio, pa i

3 McLuhan, Marshall. Razumijevanje medija — Mediji kao covjekovi produzeci. Zagreb: Golden marketing —
Tehnicka knjiga, 2008., str. 47.

4 Brautovi¢, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011., str. 12.

5 Manovich, Lev. The Language of New Media. Cambridge, Massachusetts. London, England : MIT Press,
2001, str. 19.
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televiziju kao poseban medij i1 ostvariti slozeni i1 jedinstveni medij za multimedijsku
prezentaciju informacija u svim formama"®, $to se svakako izravno odnosi na internet i online

novinarstvo i, per se, predstavlja jos jedan razlog za obradu spomenute teme.

Mnogi hrvatski i inozemni teoreti¢ari obradivali su pitanje masovnih medija, a za
potrebe ovoga rada izdvojene su definicije koje se uklapaju u njegov sadrzaj i predmet
proucavanja. Po misljenju Paula Trowlera, dobra definicija masovnih medija nekada je glasila
priblizno ovako: "Metode i organizacije pomocu kojih specijalisticke drustvene skupine
prenose poruke Sirokoj, socijalno mjeSovitoj i rasprsenoj publici.”. Ona je u odredenoj mjeri
uporabljiva i danas jer razlikuje masovne medije (komunikacija iz jedne to¢ke u pravcu vise
tocaka) od interpersonalnih medija (komunikacija iz jedne toc¢ke u pravcu druge tocke) i
umrezenih medija ¢ija fleksibilnost omogucava permutiranje komunikacije izmedu jedne
totke i malog ili velikog broja to¢aka, u svim pravcima.” Stjepan Malovié¢ dijagnosticira kako
se masovni mediji ¢esto odreduju i kao masovna komunikacija ¢iji doseg i utjecaj nitko od
gledatelja/slusatelja/Citatelja ne moze izbjeci, koliko god to mozda nekada zeljeli. "Masovni
mediji nisu samo vijesti i informacije. Nisu ni puka zabava. A nisu ni mo¢no edukativno
sredstvo, ve¢ su to sve zajedno. Masovni nam mediji u kucu, obitelj, radnu sredinu, unose

jedan svjetonazor kojeg bas i ne Zelimo uvijek prihvatiti, ali ga ne mozemo niti odbaciti.".8

Na Malovica se nadovezuje Michael Kunczik sa sljedecom tvrdnjom: "Pod masovnom
komunikacijom razumijevaju se svi komunikacijski oblici kod kojih se informacije javno
prenose tehnickim distribucijskim sredstvima (medijima) indirektno (dakle, uz prostornu ili
vremensku ili prostorno-vremensku udaljenost izmedu partnera u komunikaciji) i jednostrano
(dakle, bez promjene uloga izmedu onoga koji daje izjavu i onoga koji je prima) disperziranoj
publici (za razliku od nazo¢ne publike).".® Sli¢no rezonira i Nada Zgrablji¢ Rotar, &iji je stav
da su masovni mediji drustvene institucije koje nepristrano, trenutacno i javno posreduju
informacije velikom, heterogenom i raznovrsnom opéinstvu.’® Drugi medijski teoretidari i

profesori, pa tako i Walter Lance Bennett, masovne medije (skra¢eno — masmedije)

percipiraju kao medije masovnoga komuniciranja, Siroke potrosnje 1 velikoga opsega. Prema

6 Sapunar, Marko. Opca povijest novinarstva. Zagreb: 1TG, 2002., str. 211.

"Trowler, Paul. Komunikacija i mediji. // Sociologija: teme i perspektive / Michael Haralambos, Mike Holborn.
Zagreb: Golden marketing i Tehnicka knjiga, 2002., str. 935.

8 Malovi¢, Stjepan. Mediji i drustvo. Zagreb: Sveucilisna knjizara, 2007., str. 9.

®Malovié, Stjepan. Osnove novinarstva. Zagreb: Golden marketing — Tehni¢ka knjiga, 2005., str. 11.

10 Zgrablji¢ Rotar, Nada. Mediji — medijska pismenost, medijski sadrzaji i medijski utjecaji. Il Medijska
pismenost i civilno drustvo / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Sarajevo: MediaCentar, 2005., str. 4.
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vecini americkih znanstvenika, medu masovne medije ubrajaju se i1 film, knjige i nosaci
zvuka, no kao klasic¢ni ipak se dozivljavaju novine, radio, televizija i internet koji se zasnivaju
ponajprije na informativnosti i prezentiranju ¢injenica. S time se slaze i Fred Inglis koji pak
upozorava kako gotovo nije moguée spoznati uc¢inke masovnih medija na publiku pa zato

umjesto uéinaka treba prouditi interpretaciju’!, §to je i napravljeno u prakti¢nom dijelu rada.

Sukladno misljenju Denisa McQuaila, masovni mediji moraju zadovoljavati sljedecih
sedam uvjeta: formalnu organizaciju; usmjerenost na mnogobrojnu publiku; javnost i
otvorenost svima; publiku: primatelji su heterogeni ljudi koji zive u razli¢itim uvjetima i na
razli¢itim mjestima; mogu istodobno doprijeti do velikog broja ljudi koji su na velikim
udaljenostima od mjesta emitiranja poruke; odnos izmedu komunikatora 1 publike
uspostavljaju osobe poznate samo po svojoj javnoj ulozi komunikatora; primatelji masovnih
komunikacija su pojedinci ujedinjeni u masu, koja ima zajednicke interese i slicne oblike
ponasanja.'? Te uvjete od tzv. klasi¢nih masovnih medija ponajvise zadovoljava bas —

internet.

2.1. Interneti njegov razvoj

Pripadnicima mlade — ali sve viSe i srednje i starije — generacije danas je gotovo
nemoguce zamisliti Zivot bez interneta koji je postao glavno "orude" u suvremenoj razmjeni
informacija. Zasto? Mozda najbolji odgovor nudi definicija Zeljka Paniana: "Internet je javno
dostupna globalna paketna podatkovna mreza koja zajedno povezuje racunala i racunalne
mreze koriStenjem istoimenog protokola (internet protokol = IP). To je 'mreza svih mreza'
koja se sastoji od milijuna kuénih, akademskih, poslovnih i vladinih mreZa koje medusobno
razmjenjuju informacije i usluge kao §to su elektronicka posta (e-mail), chat i prijenos
datoteka te povezane stranice i dokumente World Wide Weba".'®* Malovi¢ ide i korak dalje
nazivajué¢i internet "medijem svih medija" koji najvise omogucava osobni izbor medijskih

sadrzaja, ¢ime je fakti¢ki postao novo poglavlje u njihovom konzumiranju.

1 Inglis, Fred. Teorija medija. Zagreb: AGM i Barbat, 1997., str. 140.

'2 Malovi¢, Stjepan. Osnove novinarstva. Zagreb: Golden marketing — Tehnicka knjiga, 2005., str. 11.-12.

13 Panian, Zeljko. Englesko-hrvatski informaticki enciklopedijski rjecnik. Zagreb: Europapress holding d.o.o.,
2005., str. 101.
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Na istom tragu je i N. Zgrablji¢ Rotar s objasnjenjem kako je internet globalna mreza,
vrhunske brzine u protoku informacija povezana mrezom raCunala. Ona kaze: "To je
komunikacijski dogadaj ovoga stolje¢a koji je utjecao na promjenu stila zivota i nacina
'mi$ljenja komunikacije' i tako potvrdio McLuhanovu tezu da svaki novi medij mijenja
ljudsku svijest. Pojavom kompjutora nove su tehnoloSke podloge i Sustavi omogucili
rekonceptualizaciju drustvene i kulturoloske komunikacije. Recepcija medijskih sadrzaja je
demokratizirana i individualizirana, povecan je broj moguc¢ih formi komuniciranja (e-mail,
web-stranice), povecana je brzina protoka informacije od izvora do primatelja, ali i brzina
zastarijevanja informacije”.}* U takvom okruZenju internet je kao globalni medij vodeéi u
promociji globalne kulture, a njegov modus operandi nadilazi granice specifi¢nih kultura i
15 «

jezika i namece jednu novu, globalnu, popularnu kulturu®, sto je bila i jedna od niti vodilja u

analizi naslova hrvatskih internetskih portala.

Drugim rije¢ima, internet danas u rekordnom roku, u samo nekoliko sekundi, moze
korisniku ponuditi gotovo sve informacije koje su mu potrebne, iz bilo kojega podrucja. Ta je
njegova karakteristika dosegnula tolike razmjere da se poznata sintagma koja opisuje mo¢
medija — "ono §to nije objavljeno u novinama nije se dogodilo" — sada moze parafrazirati kako
bi se opisala mo¢ globalne mrezZe: ako netko nije nazocan i aktivan na internetu, prakticki ne
postoji. Kvalitetna internetska prezentacija postala je ne samo stvar prestiza, nego i stvarna
potreba u modernom drustvu pa je teSko zamisliti kako "mreze svih mreza" prije samo pola

stolje¢a uopce nije bilo.

Negroponte isti¢e kako je internet, to¢nije njegovu pretecu ARPAnet, 1963. godine
zaceo 1 zamislio americki znanstvenik Larry Roberts, punim imenom Lawrence G. Roberts.
Na poziv Ivana Sutherlanda, tadaSnjega voditelja raCunalnih istrazivanja Agencije za
napredne istrazivacke projekte (ARPA — Advanced Research Projects Agency), koja je
djelovala u okrilju Ministarstva obrane Sjedinjenih Americ¢kih Drzava, stigao je u Washington

i zajedno sa svojim timom dizajnirao veliku mrezu ARPAnet (nazvan po spoju kratice

14 Zgrablji¢ Rotar, Nada. Mediji — medijska pismenost, medijski sadrzaji i medijski utjecaji. [/ Medijska
pismenost i civilno drustvo / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Sarajevo: MediaCentar, 2005., str. 5.

15 Omazi¢, Marija; Pecman, Mojca. Jezik reklamnih poruka u modernim medijima. // Jezik i mediji - jedan jezik :
vise svjetova, zbornik / uredila Jagoda Grani¢. Zagreb, Split: Hrvatsko drustvo za primijenjenu lingvistiku —
HDPL, 2006., str. 509.
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Agencije i imenice net koja oznacava racunalnu mrezu) kao pouzdan sustav za prenoSenje

poruka koje je informacije razbijao u pakete.

Sluzbeno, ARPAnet je osnovan u cilju stvaranja mreze za povezivanje znanstvenika i
istrazivaca Koji rade na razvoju novih tehnologija, no Negroponte upozorava na ¢injenicu
kako je vojska pokrenula i financirala taj projekt u doba dok je hladni rat prakticki bio na
vrhuncu i morao je biti osmisljen tako da nastavi funkcionirati ¢ak i ako dio mreze bude
uni$ten u eventualnom nuklearnom napadu. Predvodeni profesorom Leonardom Kleinrockom
na Sveucilistu Los Angeles u Kaliforniji (UCLA — University of California Los Angeles) tim
sastavljen od 40 ljudi kreirao je prvu eksperimentalnu mrezu. Dana 20. listopada 19609.
uspostavljena je prva veza izmedu UCLA i SRI (Stanford Research Institute — Instituta za
istrazivanja SveuciliSta Stanford), a na prva dva "C¢vora" ubrzo se prikljucilo i Sveuciliste
Utah. U iduée dvije godine umreZeno je ukupno 15 "CvoriSta", uglavnom sveuciliSnih

istrazivackih centara, a 1971. poslana je i prva elektroni¢ka poruka, e-mail.

ARPAnNet mreza sluzila je kao osnova za testiranje novih mreznih tehnologija, ubrzano
se razvijala i 1973. uspostavljena je prva medunarodna veza. Prvi mrezni protokol koji je
koristio ARPAnet bio je Network Control Program. Od 1972. do 1983. britanski, norveski i
americki istrazivacki timovi koristili su ARPAnet za razvoj novog mreznog protokola.
Miljenko Hajdarovi¢ pojasnjava: "Internet je pak dobio ime po Internet Protocol (internet
protokol), standardnom komunikacijskom protokolu koji danas koriste sva umreZena
racunala. Taj je protokol u prvim koracima zaZivio u vecini racunala ARPAneta 1. sijecnja
1983. godine i taj se datum moze smatrati pravim pocetkom Interneta. 1990. uzimamo kao
godinu u kojoj je nastao Web ili globalna Mreza. Do kraja 1991. umrezeno je vise od 5 000

centara u preko 35 drzava.".1®

Kada su potencijalni korisnici diljem svijeta shvatili koliki je doprinos interneta
umrezavanju i povecanju broja informacija iz svih aspekata drustvene zbilje, poceo je njegov
streloviti rast, bas kako je 1998. procijenio NikSa Svili¢i¢ proglasivsi internet "medijem
buducnosti". Podatci Internet World Statsa govore kako se broj korisnika toga medija od
2000. do pocetka 2014. povecao gotovo 0sam puta, s 360 milijuna na otprilike 2,8 milijardi, a

18 http://povijest.net./174-povijesni-razvoj- interneta.html (26. 09. 2014.)
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internetom se danas aktivno sluzi vise od 40 % svjetske populacije.!’ Jednak trend posljednjih

godina biljezi se 1 u Hrvatskoj.

2.1.1. Razvoj i zastupljenost interneta u Hrvatskoj

Ideja o uvodenju interneta u Hrvatskoj rodila se 1991. godine, kada je Ministarstvo
znanosti 1 tehnologije, na inicijativu Predraga Palea sa zagrebackog Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva pokrenulo projekt CARNet, Sto znaci da je i na ovom podrucju internetska klica
"posadena" u sveuciliSnim krugovima. Bio je to pocetak rada Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze CARNet, prvoga pruzatelja internetskih usluga (Internet Service Provider
— ISP) u Hrvatskoj. U studenom 1992. uspostavljena je prva medunarodna komunikacijska
veza koja je CARNetov ¢vor u Zagrebu povezala s Austrijom, ¢ime je Hrvatska postala dio

svjetske raCunalne mreze internet.

Prve ustanove spojene na internet bile su: Sveucili$ni racunski centar (SRCE), Fakultet
elektrotehnike i raunarstva u Zagrebu, Institut Ruder Boskovi¢, Prirodoslovno-matematicki
fakultet u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu, Tehnicki
fakultet u Rijeci, Ekonomski fakultet u Osijeku te Ministarstvo znanosti i tehnologije.
Pocetkom 1993. medunarodna organizacija Internet Assigned Number Authority (IANA)
dodijelila je CARNetu administraciju nad vrsnom .hr domenom.® Brautovi¢ podsjeéa kako su
godinu poslije kreirane prve hrvatske web-stranice, a medu prvima ona o stradanju Vukovara
koju je Mario Rotim u svibnju 1994. osmislio u Zavodu za automatiku i rac¢unalno

inZenjerstvo Fakulteta elektrotehnike 1 raCunarstva.

Posljednji podatci Internet World Statsa iz prosinca 2013. naznacavaju da se gotovo
3,2 milijuna hrvatskih gradana ili respektabilnih 71 % stanovnistva redovito sluzi internetom.
Rezultati istrazivanja GFK iz srpnja 2010. godine (podatci novijega datuma nisu pronadent,
nap. a.) na reprezentativnom uzorku hrvatskih gradana starijih od 15 godina (N = 1000)
iskazali su da internet redovito koristi 90 % osoba u dobi od 15 do 24 godine te vise od dvije

tre¢ine gradana u rasponu od 25 do 34 godine. Korisnika interneta razmjerno je mnogo i medu

7 http://www.internetworldstats.com/stats2.htm (25. 09. 2014.)
18 http://www.carnet.hr/o_carnetu/o_nama/povijest_carneta (22. 09. 2014.)
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osobama srednje i starije dobi, osobito medu urbanijim i obrazovanijim stanovniStvom jer
internet rabi oko 80 % fakultetski obrazovanih.!® U meduvremenu navedene su brojke
jamaéno povecane, a kasnije iznesena analiza istrazivanja naslova izabranih hrvatskih
internetskih portala dokazuje kako su i retoricki elementi te jezi¢no-stilski postupci
prilagodeni dobnoj i obrazovnoj strukturi pratitelja vijesti, kao i Cinjenici da ¢ak 45 %

hrvatskih gradana ima potpuno, a 24 % osrednje povjerenje u internet.

2.2.  Obiljezja i vrste online (internetskog) novinarstva

Siru definiciju online novinarstva 2004. godine dao je Bruce Garrison, a ona glasi:
"Online novinarstvo je prezentiranje novosti na World Wide Webu ili drugim internetskim
servisima, $to ukljucuje novosti koje nude tradicionalne novinske organizacije (npr. novine,
televizijske stanice i mreze, magazini...) te netradicionalni izvori, kao i internetski provajderi
(npr. America Online, T-com...), elektronicki oglasni prostori, web-magazini i diskusijske
liste.". Toj bi definiciji danas, deset godina poslije, trebalo dodati i drustvene medije i mreze,
blogove, mikroblogove i drugo te karakteristike online okruzenja koje razlikuje nove medije
od starih medija. Stoga se online novinarstvo, gledano u cjelini, odreduje i kao nov nacin
prezentiranja novosti, u skladu s karakteristikama interneta, te njihove distribucije

posredstvom online medija.?°

Kako napominje Brautovi¢, polaze¢i od Cinjenice da je svaka web-stranica medij koji
moze imati masmedijsku publiku, online mediji zapravo su web-stranice kojima je svrha
informiranje korisnika, i to neovisno o tome radi li se o informativno-politickom, zabavnom
ili nekom drugom sadrZaju te neovisno o tome je li rije¢ o digitalnom izdanju klasi¢nih medija
ili novom mediju. Pritom one ostvaruju masmedijski u¢inak ili imaju potencijal za njegovo
ostvarivanje, a navedenim okvirom nedvojbeno su obuhvaceni i internetski portali pa tako i
Cetiri hrvatska (dnevno.hr, index.hr, net.hr i tportal.hr) koja su u fokusu ovoga rada kao

reprezenti vjerojatno najbrzih i najutjecajnijih informatora javnoga mnijenja.

19 http://www.poslovni.hr/vijesti/gfk-hrvatska-po-koristenju-interneta-na-razini-italije-i-poljske-155638# (23. 09.
2014.)
20 Brautovi¢, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011., str. 15.
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Inicijalnim online medijem smatra se kalifornijski Palo Alto Weekly koji je u sije¢nju
1994. online novosti po¢eo objavljivati dva puta tjedno. Prve velike novine koje su uvele
online izdanje bile su The Chicago Tribune 1995., a slijedi ih The New York Times 1996.
godine. Nakon toga ubrzano se povecava broj online medija pa je, kako iznosi Timothy
Balding, od 1997. do 2001. godine, primjerice, on porastao za 120 %, no potom je rast
usporen.?! Nije toéno detektirano koji je hrvatski medij prvi pokrenuo svoju web-stranicu, ali
Brautovi¢ pretpostavlja da je to bila Hrvatska televizija na domeni www.hrt.hr koja je s
eksperimentalnim radom krenula tijekom 1994. | Svili¢i¢ tvrdi kako su pionirski pokusaji
zapazeni ve¢ 1994. kod Hrvatske televizije, a do travnja 1998. na Webu se pojavilo Sezdesetak

poznatijih medija koji su otkrili novi medij i po¢eli emitirati svoje internetske stranice.

Ta izdanja, istina, u pocetku nisu u potpunosti prepoznala prednosti novoga
medijskoga "oruzja", temeljene na hipermedijalnosti. Web-stranice domac¢ih medija uglavnom
Su u pocetku bile promotivni potez kojim su oni zZeljeli poruciti da "idu u korak" s razvojem
informacijske tehnologije i zato je tada izostao pravi nacin eksploatacije nove tehnologije.
Stanje se proteklih godina promijenilo i vidljivo je da se, osim zastupljenosti hrvatskih medija
na Webu, unaprjeduje i koristenje hipermedijalnih tehnika kao osnovnoga principa novoga
medija. Hipermedijalnost povezuje sve dosadasnje nacine prezentacije informacija kojima su
se sluzili konvencionalni mediji.?? Prema Brautoviéu, danas u Hrvatskoj djeluje najmanje oko

250 online medija (cjelokupan popis objavljen je na stranici www.hrmediji-online.com) Kkoji

pokrivaju raznorodna podruéja i dopiru do mnogih konzumenata, a medu najposjecenijima su

bas Cetiri promatrana dnevno informativna portala.

Garrison je determinirao najmanje Cetiri vrste, odnosno modela online medija:
dvadesetcetverosatni model (engl. 24-a-hours-a-day continues news model); model "oglasni
prostor zajednice” (engl. community bulletin board site model); nadomjestni model (engl.
supplementary news site model) i ekskluzivni model (engl. exclusive news site model).
Razvidno je kako su svi analizirani portali kombinacija prva dva modela u razli¢itim
omjerima. Naime, dvadesetcetverosatni model radi na nacelu objavljivanja novosti tijekom 24
sata. Obic¢no se objavljivanje novosti prilagodava vremenskoj zoni u kojoj se nalazi taj medij

pa se najvise novosti objavi u vrijeme najvece posjecenosti (u pravilu — od 10:00 do 17:00

21 Brautovié, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011., str. 13.
22 Svili¢i¢, Niksa. Hrvatski mediji na Webu. // Medijska istrazivanja, god. 4., br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢
Rotar. Zagreb: Naklada medijska istrazivanja, 1998., str. 223.
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sati). Model "oglasni prostor zajednice” pak, osim vijesti, nudi i informacije o zajednici poput

novosti U umjetnosti, vremenske prognoze i novosti iz gospodarstva.?®

Sto se ti¢e obiljezja online (internetskog) novinarstva, Doug Millison razlikuje ga od

ostalih oblika novinarstva na temelju Cetiri kriterija:

= pristup "istodobno s dogadanjem" — moze se ostvarivati istodobno kada i dogadaj
0 kojemu se izvjestava; obiljezje i starih medija, ali je dobilo proSireni oblik i

povratnu vezu;

= kasniji pristup — novostima objavljenima u online medijima moze se pristupiti
odmah ili kasnije; za razliku od filma, tiska ili televizije, upotreba interneta

omogucuje jednostavan pristup sadrzaju,

» multimedija — podrazumijevada internetsko novinarstvo moze ukljudivati
multimedijske elemente: tekst i sliku (kao novine i knjige), zvuk, glazbu, video i

animaciju (kao radio, televizija i film) te trodimenzionalnost i virtualno okruzenje;
= interaktivnost — temelj toga koncepta su poveznice (linkovi).?*

Uz to, online (internetsko) novinarstvo moze se s klasi¢nim Zurnalizmom usporediti
pomocu znacajki medija putem kojega se ostvaruje, a to je internet. Njega karakteriziraju
neposrednost, interaktivnost, multimedijalnost, nelinearnost, povezivanje poveznicama i
arhiviranost®®, §to se uvelike poklapa s kriterijima koje zastupa Millison, a osobito se
zamjecuju i na promatranim internetskim dnevno informativnim portalima. Ipak, uzi predmet
interesa ovoga rada su retoricki elementi te jezicni i stilski postupci pa su im zbog toga i

posvecena iduca poglavlja.

2 Brautovi¢, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011, str. 14.-15.
24 |bid, str. 16.
% |bid, str. 44.
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3. Retorika i retori¢ki elementi

Cesta pojava retorickih elemenata u obraéanju suvremenih medija ciljanoj publici
logi¢na je posljedica novoga procvata retorike u komunikacijskom drustvu u kojemu se, kako
upozorava Michel Meyer, pojedinci ili odredene strukture izrazavaju, raspravljaju, nastoje se
svidjeti, zavesti i uvjeriti. Mada je, po misljenju Ive Skarica, taj izraz ustvari postao sinonim
za nesto $to zvuci dobro, a krije u sebi laz ili podvalu, prazninu misli ili htijenja, danas gotovo
niSta ne umice retorici, €ija je primjena raznovrsna i kre¢e se od reklame do zavodenja svake

vrste pa tako i pomoc¢u masovnih i novih sredstava komuniciranja.

Stoga nimalo ne ¢udi zaklju¢ak Waynea Bootha, donesen jos 1967. godine, kako je
proucavanje retorike danas nuznost jer je nase doba izricito retoricko. On spoznaje: "Mogli bi
se pruziti dokazi za tvrdnju da zivimo u najretori¢kijem od svih vremena, ako pod retorikom
smatramo sve ono $to ljudi ¢ine kako bi jedan drugoga u nesto uvjerili, a da pri tome za to ne
daju dobre razloge.".?® Booth razlaze kako je u svim vremenskim razdobljima postojala
univerzalna Zelja da se ljudi u nesto uvjere, ali suvremeno doba raspolaze neusporedivo
mocnijim sredstvima uvjeravanja, medu ostalima i masovnim medijima poput televizije ili
interneta, nego Sto je to ikada ranije bio slucaj. Tako se aktualna "retori¢nost" sastoji u
sveprisutnosti agresivnoga reklamiranja svega i svacega, $to joj takoder daje negativnu

konotaciju.

I Miroslav Beker slaze se kako je u danasnje vrijeme pojam retorike — koliko god ona
jos uvijek bila vitalna disciplina — mnogo izgubio na ugledu 1 da je pogled na njega najblizi
onom koji Bratoljub Klai¢ u Rjecniku stranih rijeci navodi pod drugom tockom: "lijepe, no
besadrzajne rijeci; prazne rijeci, praznorjecje". Medutim, doskora je, tijekom gotovo cijeloga
tijeka povijesti, pocevsi jo$ od anti¢kog doba, retorika uzivala zavidan dignitet kao drevna

vjestina, teorija govornistva ili znanost o govorni¢kom umijecu.

2 Beker, Miroslav. Kratka povijest anticke retorike. Zagreb: ArTresor naklada, 1997., str. 6.
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3.1. Definicije i povijest retorike

Termin retorika potjece od grcke rijeci rhetor, u znacenju "govornik; osobito slavan i

uzoran govornik; uéitelj govornistva"?’

, 1z Cega se moze iSCitati kako je njezin izvorni smisao
— govorniStvo. Protekom stolje¢a mijenjali su se pogledi na retoriku pa je, primjerice, u
srednjem vijeku prevladalo tumacenje da je njezin naziv izveden iz latinske rije¢i rector u
smislu "voda, vladar", buduc¢i da su drzavni i nacionalni lideri po nepisanom pravilu trebali

biti i dobri govornici.

Govorni$tvo postoji od samih pocetaka ljudske civilizacije, no korijeni retorike kao
zasebne grane — ne samo kao umijeca i stanja duha — sezu do V. stoljeéa prije Krista i anticke
Grcke, to¢nije helenskih polisa kao slobodnih gradova-drzava. Pretpostavlja se da ju je
utemeljio Empedoklo, pokreta¢ i prve retoricke Skole, dajuci okvir usmenosti koja tada ima
srediSnju ulogu u kulturnom, drustvenom 1 politickom Zivotu Grcke jer pokriva veliko
podrucje. Govornicko umijece tako dobiva znafenje koje je, po Georgeu A. Kennedyju,
"vazno s glediSta sadrzaja koliko 1 s formalnoga gledista jer kad god se nastoji uvjeriti,

prisutna je retorika"?8, §to odgovara i modernim gledistima i tematici ovoga rada.

Autor prvoga pisanoga priru¢nika o govornickoj vjestini i originalne definicije retorike
kao "umijeca uvjeravanja", Empedoklov je ucenik Koraks. Retorikom se aktivno bavio niz
antickih filozofa i mislilaca kao §to su Tizija, Ciceron, Kvintilijan, Sokrat, Platon i drugi, koji
iznose 1 svoje formulacije. Prema Ciceronu retorika je "umije¢e govorenja prilagodenoga za
uvjeravanje”, a Kuvintilijanu se pripisuje jednostavna i opcenita definicija: "Retorika je
vjestina dobrog govorenja i pisanja.". Za Sokrata je ona '"umijeée pridobijanja i
razveseljavanja slusatelja", dok Platon mudro zakljucuje "kako ona i nije istinska vjestina, ve¢
isklju¢ivo vjestina uvjeravanja zasnovana na iskustvu i rutini". Dodaje: "Da bi se moglo
nazvati istinskom vjestinom, govorniStvo se mora zasnivati na istini. Ako se govor ne zasniva
na istini, onda je to lazan privid.".?® Platonove rije¢i, pokazat ¢e analiza u prakti¢nom dijelu
rada, mogu se dobrim dijelom primijeniti i na retoricke elemente u naslovima tekstova na

internetskim portalima.

27 Klai¢, Bratoljub. Rjecnik stranih rijeci. Zagreb: Nakladni zavod Matice hrvatske, 2002., str. 1160.

28 Meyer, Michel; Carrilho, Manuel Maria; Timmermans, Benoit. Povijest retorike od Grka do nasih dana.
Zagreb: Disput, 2008., str. 17.-18.

2 Aristotel. Retorika. Zagreb: Naprijed, 1989., str. XXV. (uvod — Marko Visi¢)
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Jo§ vise se na medijske naslovnice odnosi definicija koju je iznio pravi osnivaé
retorike u smislu sustavne discipline — grcki filozof Aristotel. On je zapisao: "Retorika je

"0 $to ujedno i najbolje

umije¢e pronalazenja uvjerljivoga u svakom danom trenutku.
odgovara perspektivi teoretiGara novoga vremena. U tom duhu Skari¢ kao zajedni¢ki nazivnik
gotovo svim tvrdnjama iz antike pronalazi da je retorici vazan na¢in kako da se nekoga
rijeCima uvjeri i1 pridobije za neku ideju i akciju, a ujedno i upozorava kako je od persuazivne
funkcije do manipuliranja ljudima govornickom vjestinom — U ovom Slucaju naslovima i

tekstovima — tek jedan korak.

| Thomas Cole brani tezu da se o retorici moze govoriti tek od Platona i Aristotela.3!
Potonji je u svojem kapitalnom djelu Retorika odredio materiju njezinoga proucavanja,
metode argumentacije i podjelu govora prema vrstama, a u manjem dijelu opisao je i utjecanje
na sferu emocija publike.®? Carrilho isti¢e kako najveéa novost Retorike lezi u sustavnosti
kojom Aristotel obuhvaca sva tri temeljna govorni¢ka elementa: "Tko govori? Koji se
argument iznosi? Kome se obra¢a?" Naziva ih etos, logos i patos, a rije¢ je o tri nezaobilazna
¢imbenika koja se mogu pronaci u svakom govoru: osoba koja govori (govornik), predmet o
kojem se govori i osoba/publika kojoj se govornik obraca (slusatelj, slusateljstvo)®. Jednaka
podjela vrijedi i u sadasnjem vremenu. Meyer Cak zastupa stav kako nema retorike bez osi
etos-patos-logos ili govornik-slusateljstvo-jezik, bio taj jezik pisan ili usmen, verbalan ili
vizualan.* Na istom principu funkcioniraju i suvremeni mediji, ukljucujuéi i internetske
portale, koji u svojim ¢lancima i naslovima objedinjuju sva tri segmenta. Razlikuje ih tek
stupanj usmjerenosti prema onome koji upucuje ili prima poruku, odnosno prema njezinom

sadrzaju, kao 1 na¢inu na koji je on promoviran.

U bogatoj povijesti retorike izdvajaju se jo$ dva trenutka krucijalna za habitus
suvremene medijske slike u svijetu, kojoj pripada i ona hrvatska. U srednjovjekovnom
razdoblju dominantno polje retorickoga djelovanja, umjesto govora, postaje lijepo pisanje
formalnim stilom (o ¢emu pise i Timmermans), $to je, uz manje ili ve¢e modifikacije, ostala

glavna primjena retorike i u XXI. stoljecu. Joseph T. Shipley s pravom upozorava na zna¢enje

30 Aristotel. Retorika. Zagreb: Naprijed, 1989., str. 6.
31 Ibid, str. 31.
32 Leki¢, Marija. Retoricki elementi u jeziku reklame (master rad). Beograd: Filoloski fakultet, 2009., str. 7.
33 Beker, Miroslav. Kratka povijest anticke retorike. Zagreb: ArTresor naklada, 1997., str. 19.
34 Meyer, Michel; Carrilho, Manuel Maria; Timmermans, Benoit. Povijest retorike od Grka do nasih dana.
Zagreb: Disput, 2008., str. 196.
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pojma retorike i kao sustava nacela za bilo koji prozni sastav, ne samo za govore. Osim toga,
Sezdesetih godina prosloga stoljeca uocava se obnova retorike 1 njezino rasprostranjivanje na
podrucja kao Sto su pravo, knjizevna analiza i psihoanaliza. Meyer naglasava: "Moze se
uciniti neobi¢nim, ali tu obnovu dugujemo uspjehu jezi¢nih analiza. Naime, glavna
intelektualna znadajka XX. stoljeéa uz znanstvene je revolucije zacijelo prevlast jezika.".®

Jezik se danas rabi u prvom redu s ciljem utjecanja na svijest masovne publike, a znacajnu

ulogu u tome igraju i retoricke vrste i figure, posebno retoricki modovi (nacini).

3.2.  Retoricke vrste i figure

Buduéi da je retorika u izvornom smislu istoznaénica za govorni$tvo, Skari¢ se u
svojem nabrajanju retorickih vrsta referira na anticku podjelu. Ona diferencira tri vrste govora
— politicki (savjetodavni), pohvalni (svecani) te sudski ili sudbeni — koja proizlazi neposredno
iz Aristotelove trodiobe etos-patos-logos, a dobivena je Kriterijima auditorija, teme,
ambijenta, funkcije i argumentacije. Beker to dopunjava informacijom da je Aristotel
pohvalnom pridruzivao i pokudni govor, pod zajedni¢kom, tzv. epideiktickom vrstom (Koja
oznacuje govor u pohvalu ili pokudu nekoga i necega). U sudskom govoru naglasak je
stavljen na argument istine, u politickom na drusStveni probitak, dok se u pohvalnom (i
pokudnom) govoru isti¢e etika. Ovim vrstama jo§ se ponekad dodaju i propovijedi ili

nedjeljne prodike, a kasnije se izdvajaju i vojni¢ki, duhovni i znanstveni govori.®®

Nadovezujuéi se na Meyerovu sintagmu o "retorici kao gramatici stila", Skari¢ dodaje
kako su po stilu u antickoj retorici razlikovali tri vrste govora: visoki, srednji i niski
(jednostavan). Visoki je stil pun kitnjastih figura i karakteristiCan je za pohvalni odnosno
sve€ani govor. Srednji stil je naj¢escéi u suvremenoj retorici 1 pogodan je za politicke govore, a
jednostavni (niski) za sudske i znanstvene govore. Ova se podjela temelji na originalnoj
davnoj teoriji stila koja se odnosi ponajprije na pisane materijale, a najvjerojatnije ju potpisuje
poznati grcki politicar 1 filozof Demetrije. On obrazlaze kako u knjizevnosti postoje Cetiri

osnovne vrste stila — jednostavni, uzviseni, ugladeni i siloviti — uz pojasnjenje kako ih je

35 Meyer, Michel; Carrilho, Manuel Maria; Timmermans, Benoit. Povijest retorike od Grka do nasih dana.
Zagreb: Disput, 2008., str. 193.
%6 https://www.scribd.com/doc/23994427 /retorika-novinarstvo (27. 09. 2014.)
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moguce i kombinirati na razli¢ite nacine. Jedino se jednostavni i uzviSeni stil, kao
nepomirljive suprotnosti, ne daju zdruziti.®’ Na Demetrija se poziva i Beker, koriste¢i u
deskripciji stilova pridjeve jednostavni, velicanstveni (odgovara uzvisenom), elegantni

(odgovara ugladenom) i snazni (odgovara silovitom) stil.

Svaki od tih stilova ima i svoju neuspjelu varijantu pa uz veli¢anstveni postoji i hladni
(frigidni) stil, uz elegantni — afektirani stil, dok se jednostavni lako transformira u suhoparni
stil. Promatranje sadrZzaja naslova internetskih portala navodi na zaklju¢ak kako uglavnom
predstavljaju spoj jednostavnoga stila, koji se, prema Bekeru, veze uz lake i trivijalne teme
(osobito kad je u pitanju zabava/Soubiznis), obi¢nu i svakodnevnu dikciju, kao i jasnocu; te
snaznoga ili silovitoga stila koji se mora oblikovati jezgrovitom djelotvornoscu, pri ¢emu

efektne mogu biti 1 katkada namjerne nejasnoce, dvosmislenosti i aluzije.

U retoricke vrste pripada i suvremeno govorni¢ko izraZavanje koje se moze pregledno
pokriti s Cetiri temeljne skupine: razgovori, kratki monolozi, govori i posebne govorne vrste.
Zadnju grupu ¢ine govorenja koja su se ili razvila u sklopu suvremenih medija ili su stara, ali
po nekim odlikama nisu prava retoricka, ili su sasvim specifi¢na. Posebne govorne vrste su:
voditeljstvo, najava-obavijest, prevodenje, prijenos, pripovijedanje, reportaze u novinarstvu i
recitiranje. Dobar dio ovih oblika pojavljuje se, oCekivano, i u masovnim medijima, no

prvenstveno u govornom obliku, §to nije neposredna tema ovoga rada.

Retoricke i/ili poetske figure izraz su kojim se nesto kaze na neobican ili nedoslovan
nacin, ali to ne stvara nesporazume, nego, pomalo paradoksalno, sporazumijeva ljude brze,
potpunije i neposrednije. Figure su istodobno afektivne i poeticne. Afektivne su po djelovanju
koje se stvara, bilo zato §to govorniku doista figure spontano naviru, bilo §to se ne primjecuje
da su hotimice slozene; a poeti¢ne su po svojem ucinku na slusatelja/Citatelja i po tome §to se
opaza da je nesto lijepo re¢eno.®® Skari¢ ih razvrstava na: 1. logicke figure, 2. trope, 3. figure
misli, 4. figure rijeci, 5. sintakticke figure i 6. morfoloske, tvorbene i leksicke figure. S
obzirom da one ukupno ukljucuju vise od 150 razli¢itih figura — pri ¢emu popis, upozorava
Skarié, nije iscrpljen — u analizi internetskih naslova izneseno je koliko su se i na koji nain

pojavljivale one najucestalije: metafora, usklicni izraz (usklik), parafraza i upravni govor.

37 Demetrije. O stilu. Zagreb: ArTresor naklada, 1999. (Marina Bricko — "Demetrijeva teorija stila"), str. 24-25.
% Skari¢, Ivo. Temeljci suvremenoga govornistva. Zagreb: Skolska knjiga, 2008., str. 109.
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Mnogi filozofi i teoretiCari retorike od najranijih su dana cijenili metaforu kao
najvazniju i jednu od najc¢e$¢e upotrebljavanih figura. Ve¢ Aristotel poimao ju je kao
poveznicu izmedu retorike i pjesnistva, opisujuci ju kao "rod ¢iji su ostali tropi vrste", i to u
doba kada je, barem po Kvintilijanu, ve¢ bilo poznato najmanje 12 raznolikih tropa. Metafora
je, smatra Aristotel, figura koja uspostavlja odnose sli¢nosti i time najvise pridonosi ne samo
jasno¢i govora, nego i razumijevanju onoga S$to je zagonetno. Pripisuje joj veliku mo¢
proizvodnje zadovoljstva kod slusatelja preko tri osobine: jasnoce, svidanja i egzoti¢nosti.
One su medusobno usko povezane i zato ¢e metafora najlakse posti¢i svoj cilj ukoliko je
lagana za razumijevanje, a nije previse obi¢na i predvidiva.®® I novovjeki domaéi struénjaci
priklanjaju se Aristotelovom udenju pa Skari¢ metafori pridaje epitete "najZivljeg tropa" i
trop te najpoznatiji slu¢aj promjene znacenja rijeci. Gramaticki i stilski gledano, metafora je
skracena poredba u kojoj je ono §to se usporeduje neizreceno. ali je jasno pretpostavljeno,
odnosno u kojoj se pojmovi iz jednog podrucja zZivota i svijeta po nacelu slicnosti prenose u
druga podrucja. Primjerice: strasan kao lav, plasljiv kao zec, nebo je granica i drugo.

Usklik ili eksklamaciju Skari¢ je uvrstio u figure misli, uz objasnjenje kako se radi o
figuri u kojoj se stvarno nista ne usklice, nego se tvrdi, a za to se bira uskli¢ni oblik recenice
(Kako je to gnjusno! Sto ti je Zivot! i sliéno).*° U takvom i nesto prilagodenom obliku, koji je
nerijetko blizi pravom usklicnom izrazu ili uskli¢noj reCenici, urednici i novinari ovu
retoricku figuru redovito stavljaju u naslove na portalima.

Figurama misli pripada i parafraza, stilsko sredstvo kojom se izvodi preinacavanje,
prepriCavanje ili obrada kakve sentence, iskaza ili njegove kompozicije. Parafrasticko
prepisivanje ponekad ¢uva, a ponekad izigrava znadenjski potencijal evociranoga iskaza.*!
Prema Skari¢u, parafraza se pojavljuje kada se neki poznati izri¢aj preinaéi tako da on,
ostajuci i dalje prepoznatljiv, dobije novi smisao, na primjer Diskretan Sarm kredita (izvorno
burzoazije) i U potrazi za izgubljenim govorom (izvorno vremenom).

Kada je rije¢ o upravnom govoru, Skari¢ ga smjesta u sintakticke figure kao doslovno

ponavljanje rije¢i kako ih je netko izrekao ili napisao. U verbalnom izrazavanju redovit je

% Avristotel. Retorika. Zagreb: ITP Naprijed, 1989., str. 1405.-1410 b.

40 Skari¢, Ivo. Temeljci suvremenoga govornistva. Zagreb: Skolska knjiga, 2008., str. 125.

41 Bagi¢, Kresimir. Figurativnost reklamnoga diskurza. // Jezik i mediji — jedan jezik : vige svjetova, zbornik /
uredila Jagoda Granié. Zagreb, Split: Hrvatsko drustvo za primijenjenu lingvistiku — HDPL, 2006., str. 48.
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naéin neupravni govor, a upravni govor javlja se tek kao primitivna sintakti¢ka forma, ako
netko ne vlada dobro jezikom. Medutim, u pripovijedanju prijelaz na upravni govor daje
zivost, slikovitost 1 uvjerljivost, §to vrijedi i za medijske naslove i za retoricke modove

(nacine) — jedan je ba$ naracija (pripovijedanje) — koji se u njima mogu pronaci.

3.3.  Retoricki modovi (nacini)

Tradicionalna retorika, kako navodi Daniel Chandler, razlikuje Cetiri vrste diskursa:

1. ekspoziciju (izlaganje);

2. argument (argumentaciju, raspravu);
3. deskripciju (opis);

4. naraciju (pripovijedanje).

Ovu podjelu osmislili su Cleanth Brooks i Robert Penn Warren, imaju¢i u vidu
osnovne retoricke svrhe, a ¢esto se spomenute vrste — kao $to to, primjerice, ¢ini Norman
Fairclough — naziva odvojenim zanrovima. Medutim, tretirati ih kao Zzanrove moze biti
pogresno, djelomice zbog toga Sto tekstovi (i naslovi) mogu ukljucivati bilo koju kombinaciju
tih oblika. Upravo zato bilo bi ih uputnije klasificirati kao retoricke modove (nacine).*? Pritom
valja pobliZe odrediti svaki od njih, bez ulaZzenja dublje u semiotiku, jer je ona puno opseznije

podrucje od polja koje je meritum ovoga rada.

Klai¢ev Rjecnik stranih rijeci donosi vise tumacenja pojma ekspozicija, a prvi (ujedno
i najrasprostranjeniji) glasi "uvod; pristup”. U retorickom smislu njezino je znacenje ipak
drukdije, a najto¢niji opis bio bi izlaganje. Brooks i Warren napominju kako ju se ¢esto naziva
pocetkom. Premda ekspozicija narativnoga djeluje kao samo preliminarni, uvodni dio, ne bi ju
se smjelo smatrati tek pripremom ili nuznim zlom. Naslovi internetskih portala nerijetko

upravo na taj nacin "uvode" Citatelja u neku temu, koriste¢i jednu ili vise rijec¢i — tipa

42 Chandler, Daniel. An Introduction to Genre Theory. Aberystwyth: Aberystwyth University, 1997., str. 95.
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"Pogledajte $to je Luka Modri¢ uéinio" ili "Nives Celzijus odmah odgovorila Severini* — kao
svojevrstan teaser, kako bi ga zaintrigirali i naveli na otvaranje cijeloga ¢lanka, u kojemu

slijedi potpuna naracija.

U vrlo ograni¢enom i tehnickom smislu argument je oblik diskursa koji ima nakanu
uvjeravanja pozivanjem na razum, $to bi znacilo da ne ostavlja prostor za igru na osjecaje.
Ipak, na drugi pogled jasno je kako argumentacija predvida suprotstavljanje dokaza "za" i
"protiv", §to nuzno izaziva emocije.*®> Ukratko, struktura argumenta je i serijska i
hijerarhijska, a prema Andrewu Tolsonu sastoji se od tri osnovna elementa: propozicije ili
niza propozicija, dokaza i opravdanja.** Vanesa Benkovi¢ i Ivan Balabani¢ u svojem
istrazivanju iz 2009. godine — na koje se dijelom poziva i ovaj rad — dobro primje¢uju kako u
iznoSenju vrijednosnoga suda (kritike ili pohvale), odnosno argumentacije, nema pretjerane
razlike medu hrvatskim dnevno informativnim portalima. Pozitivan sud ili pohvala neke
osobe, dogadaja, proizvoda ili pojave zabiljeZzen je tada u 26 % priloga, negativan sud ili
kritika u priblizno 13 %, a u otpriilike Cetiri posto priloga istovremeno su se iznosili i
pozitivni 1 negativni sudovi prema glavnom predmetu ili temi. U viSe od polovice priloga (52

%) nisu se iznosili vrijednosni sudovi, nego su se zadrzavali samo na deskripciji ili opisu.*

Treéi retoricki mod, deskripcija, znacenjski skoro u potpunosti odgovara Klai¢evoj
natuknici "opis, opisivanje, ocrtavanje (bez pokusaja tumacenja)", a najvise prijepora postoji
oko moda naracija (pripovijedanje). Sublimira ih Tony Thwaites apostrofiranjem kako je
naracija tako fundamentalan i sveprisutan oblik koji se koristi u raznim oblicima tekstova,
vrstama medija i drustvenim kontekstima da moze biti dosta problemati¢no tretirati ju kao
zanr. Ona primarno pripada tekstu, zbog Cega je u analizi sadrzaja naslova hrvatskih
internetskih portala, provedenoj tijekom mjesec dana, naracija u svojem esencijalnom obliku

pronadena u tek desetak navrata, $to ¢e kasnije biti detaljnije obrazlozeno.

Niti u ostalim slu¢ajevima, kako zakljucuju Brooks 1 Warren, granice 1 razlike medu

retori¢kim modovima (na¢inima) nisu do kraja jasne i vidljive. Mnogi tekstovi sadrze vise od

43 Brooks, Cleanth; Warren, Robert Penn. Modern Rhetoric. San Diego: Harcourt Brace Jovanovich, 1972. (3.
skraceno izdanje), str. 121.

44 Chandler, Daniel. Semiotics: The Basics. London: Routledge, 2002., str. 57.

4 Benkovi¢, Vanesa; Balabani¢, Ivan. Analiza sadrzaja najposjebenijih hrvatskih internetskih portala. Il
Medijska istrazivanja, god. 16., br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Zagreb: Naklada medijska istrazivanja,
2010., str. 49.
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jedne vrste sintagmatske strukture — ekspozicija se, recimo, nerijetko oslanja na konceptualnu
strukturu argumenta ili deskripcije — iako jedna moze biti dominantna. Takve su pojave
zabiljezene i kroz provedeno istrazivanje, koje je obuhvatilo i retoricke modove. Oni, naime,
zapravo oznacavaju svrhu teksta — s tom razlikom da su tekstovi u ovom slucaju transponirani
u naslove — i pomocu analize modova (nacina) stje¢e se umnogome cjelovitija slika na koje se
sve nacine posiljatelji poruka putem masovnih medija (ovdje — interneta) obrac¢aju adresatima
ili Zeljenoj publici. U tu svrhu, osim retoric¢kih figura i modova (nacina), ¢esto se za medijske

ciljeve koriste i drugi jezicni i stilski postupci.
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4. Jezicni i stilski postupci u masovnim medijima

Jezik medija, naravno i masovnih, poseban je jezik kojim upravljaju posebne
zakonitosti, $to se dakako odnosi i na jezi¢ne znadajke novinskih naslova“®, ukljucujuéi i one
na internetskim portalima. Ve¢ u prethodnom poglavlju naznaceno je ispreplitanje retorickih i
gramatiCkih vrsta i oblika, stalne pojave ne samo na medijskom polju, a koju koncizno
pojasnjava Michel Foucault: "Retorika definira prostornost prikaza kakva se rada s jezikom,
gramatika za svaki jezik definira poredak koji tu prostornost rasporeduje u vremenu. Upravo
zbog toga gramatika pretpostavlja retoricku prirodu jezika.".*” U suglasju s njegovim
promisljanjima jest i diferencijacija pet osnovnih funkcionalnih stilova hrvatskoga jezika —
znanstveni  (strucni), administrativno-poslovni, novinarsko-publicisticki  (Zurnalisticki),
knjizevnoumjetnicki (beletristicki) i razgovorni stil — u Kojima se u razliitim omjerima

mijesaju retoricki i gramaticki elementi, dakle i jezicni i stilski postupci.

Moderni jeziéni stru¢njaci, medu kojima i Bagi¢, pak zadnjih desetljeca dovode u
pitanje ovu tradicionalnu lingvisticko-stilisticku pri¢u koju ¢vrsto zagovara i Josip Sili¢. Zbog
bitno izmijenjene komunikacijske stvarnosti, tvrde, C¢itava je konstrukcija iznova
konceptualizirana te su se na mjestu funkcionalnih stilova pojavili razgovorni i pisani, javni,
specijalizirani i multimedijalni diskurs, $to tvrde i Marina Kovacevi¢ i Lada Badurina. O
spomenutim diskursima, s dodatkom i za ovu priliku neizbjeznih publicisti¢kog i reklamnog
diskursa, kasnije ¢e biti viSe rije¢i, uz napomenu kako ¢e se ovaj rad primarno drzati

tradicionalne stilske podjele jer je joS uvijek raSirena i sluzbeno vazeca.

4.1.  Novinarsko-publicisti¢ki stil

U medijskim naslovima, o¢ekivano, dominira novinarsko-publicisticki (Zurnalisticki)

stil, 1ako se u nekim situacijama mogu pronaci i karakteristike drugih stilova, prije svih

6 Hudecek, Lana; Mihaljevi¢, Milica. Jezik medija — publicisticki funkcionalni stil. Zagreb: Hrvatska sveucilisna
naklada, 2009., str. 5.

47 Meyer, Michel; Carrilho, Manuel Maria; Timmermans, Benoit. Povijest retorike od Grka do nasih dana.
Zagreb: Disput, 2008., str. 157.
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razgovornog — osobito u naslovima internetskih tekstova ¢iji je cilj privlacenje mlade
populacije — te knjiZzevnoumjetnickog (beletristickog). Klasi¢an primjer naslova kojega
namjerno obiljezava razgovorni stil, pronaden prilikom analize sadrzaja internetskih portala,
jest "Hugh Laurie drmnuo §ljivovicu prije beogradskog koncerta i odusevio fanove" (index.hr,
15. srpnja 2014.), a koji se nalazi iznad teksta o glazbenom gostovanju slavnoga britanskoga
glumca u srpskoj prijestolnici. Na sli¢noj granici, ali najvi$e izmedu znanstvenog (stru¢nog) i

razgovornog stila, pak nerijetko se moze zateci jezik reklame.

Novinarsko-publicisti¢ki stil, priznaje Sili¢, najslozeniji je funkcionalni stil
(hrvatskoga) standardnoga jezika. Upotrebljava se u cilju ispunjavanja opcih funkcija
novinarskih medija, a to su: informativna, propagandna, popularizatorska, prosvjetiteljska,
agitativna, pedagoska i zabavna. Zada¢e su im obavje$¢ivanje 0 suvremenim zbivanjima,
Sirenje ucenja o drustvu, kulturi, politici, vjeri i drugome, zatim rad na pridobijanju ljudi za
nekakvu djelatnost, prosvjeéivanje i poucavanje te odgoj i zabava. Takva njihova djelatnost
trazi  uporabu i neutralnih (stilski nemarkiranih, neobiljezenih) i ekspresivnih (stilski
markiranih, obiljezenih) jezi¢nih sredstava. Potonja su imanentna i knjizevnoumjetni¢kom
stilu, s tim da je smisao u novinarskom (publicistickom) stilu iskazan neposredno.*® Sili¢
nabraja niz formalnih sredstava kojima se to postize, primjerice raznolike retoricke figure i

trope, koji osim samih tekstova u novinarstvu odlikuju i — naslove.

4.2.  Nacini koncipiranja i oblici novinskih naslova

Glavni je cilj autora novinskih naslova, naravno, privuéi pozornost Citatelja i
zainteresirati ih za sadrzaj ¢lanka. Osim $to najavljuju njegovu temu, naslovi su i autorov
komentar, kao i prepoznatljivo obiljezje i njegovoga i stila medija za kojega radi. Zbog svojih
specificnih jezi€nih znaajki naslovi predstavljaju posebnu kategoriju novinskoga Zanra.
Njihovi autori nerijetko se sluZe slikovitim, duhovitim 1 prije svega pamtljivim jezi¢nim

konstrukcijama.*® Na naslove se i te kako moze primijeniti i retori¢ko "na¢elo ekonomiénosti"

8 Sili¢, Josip. Funkcionalni stilovi hrvatskoga jezika. Zagreb: Disput, 2006., str. 77.

49 Parizoska, Jelena. Semanticke modifikacije frazema u novinskim naslovima. Il Jezik i mediji — jedan jezik :
vi$e svjetova, zbornik / uredila Jagoda Grani¢. Zagreb, Split: Hrvatsko drustvo za primijenjenu lingvistiku —
HDPL, 2006., str. 533.
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koje, kao zakon $to ga svaki govornik mora postovati, promovira Herbert Spencer: "Zelimo li
pobuditi najve¢u mogucu pozornost i osjetljivost auditorija, moramo se sluziti jednostavnim i
lakim jezikom, koji od publike iziskuje minimalan napor za razumijevanje il
usredotoéavanje.".®® Dakle, kljuéne bi im znacajke trebale biti kratkoda, efektnost i
privlacenje pozornosti. U suvremenom novinarstvu spomenuti su postupci najuocljiviji na
portalima koji uvelike slijede uobicajene nacine formiranja i koncipiranja naslova jer im je
nakana, napominje Skari¢, §to efikasnije doprijeti do sludatelja i utisnuti mu planiranu

impresiju.

Funkcija je novinskih naslova, prema Lani Hudecek i Milici Mihaljevi¢, privlacenje
pozornosti Citatelja te sazeto, zanimljivo i inteligentno upozoravanje na glavnu misao ¢lanka

koji slijedi. Tu funkciju ostvaruju na dva nacina:

1. sazimlju¢i tekst kojemu prethode u konkretnu obavijest tako da citatelj (koji je
procitavsi naslov ve¢ u osnovnim crtama obavijeSten) moze izabrati hoce li ¢lanak nakon toga

proditati u cijelosti ili ne;

2. izdaleka naznacavaju¢i moguc¢i sadrzaj Clanka budenjem Ccitateljeve radoznalosti

tako da on ¢esto uopée ne moze pogoditi o cemu se u ¢lanku govori.

Iz provedenoga istrazivanja za potrebe ovoga rada kao primjer prvoga na¢ina moze se
uzeti kratak i jasan naslov "Damjan Rudez u Indiana Pacersima" (net.hr, 20. srpnja 2014.) o
prijelazu poznatoga hrvatskoga kosSarkasa u slavnu NBA momcad, a drugoga pomalo
provokativni naslov "Nobilo i Prodanovi¢: Ovaj festival Vlada ne moze zabraniti!"
(dnevno.hr, 26. srpnja 2014.), gdje se bez Citanja daljeg teksta vrlo teSko moze pogoditi kako

se misli na slobodoumni i od drzave prili¢no neovisni Motovun Film Festival.

L. Hudecek i M. Mihaljevi¢ predocavaju zanimljiv fakt: naslovi iz druge skupine
redovito se mogu zamijetiti na naslovnicama novina ili ¢asopisa. Njihova je funkcija na
naslovnici usporediva s funkcijom reklame — zainteresirati potencijalnoga kupca/Citatelja za
ponudene sadrzaje (koji mu se ne smiju otkriti u potpunosti jer bi tada bila manja potreba da
novine kupi i pro€ita o ¢emu se zapravo radi) i potaknuti da izdvoji svoj novac za kupnju te

tiskovine. | reklama i naslov na naslovnoj stranici novina imaju istu funkciju: prodati, u

50 Meyer, Michel; Carrilho, Manuel Maria; Timmermans, Benoit. Povijest retorike od Grka do nasih dana.
Zagreb: Disput, 2008., str. 188.
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prvome sluéaju reklamirani proizvod, a u drugome sludaju novine.>® Jednaku praksu
primjenjuju i vlasnici i urednici portala u svrhu privlacenja Sto veé¢ega broja "klikova". Logika
nalaze kako je, ukoliko net.hr izrazito ne privlaci ba$ pasionirane ljubitelje kosarke, osjetno
viSe znatizeljnih 1 neupucenih posjetitelja "kliknulo" na ¢lanak s "protuvladinom™ izjavom

Nobila 1 Prodanovi¢a u naslovu.

Nastavno na ove konstatacije, Sili¢ upozorava da su naslovi ono po ¢emu se, izmedu
ostaloga, novinarski (publicisticki) stil razlikuje od ostalih funkcionalnih stilova. Njihova je
uloga takva da vrlo ¢esto samo o njima ovisi ho¢e 1li se novine (ili tekstovi na portalu)
procitati. Zato se i opremaju tako da privuku Citatelje: posebnim pismom, na posebnom
("udarnom™) mjestu, s kljuénim rijeCima (napisa), s rijeCima ekspresivna znacenja, s
karakteristiénim redeni¢nim i interpunkcijskim znakovima i sli¢no.>> Po svome sadrzaju i
nacinu na koji je on ostvaren, oblici naslova se, kaze Sili¢, mogu podijeliti u nominativne
(njima se imenuje sadrzaj), informativne (sadrzaj se prenosi) i reklamne, u kojima se sadrzaj
nudi pa u njima vodecu ulogu imaju poticajne (sugestivne) rijeci i sredstva, Sto takoder

odgovara prethodnoj teorijskoj postavci i prakti¢noj analizi provedenoj za ovaj rad.

4.3.  Naslovi u online medijima

Naslovi su, naglasava Brautovi¢, vrlo vazni u online medijima jer su ve¢inom jedino
Sto korisnik vidi prije nego S§to otvori cijeli tekst. Na ovom planu naslov ima dvije
potencijalne funkcije: a) primarnu — poti¢e korisnika da procita napis i b) sekundarnu —
vizualno odjeljuje napis. U prvom slu¢aju dobar naslov privuéi ¢e paznju korisnika i potaknuti
ih da "kliknu" na poveznicu (naslov) koja vodi do cijele price. Zato se naslovi nazivaju
"virtualnim vratima™ (engl. virtual gateway). Ponekad se naslovima dodaje sazetak kako bi se
skrenula paznja citatelja na njih. Kod sekundarne funkcije naslovi se upotrebljavaju za

stvaranje kontrasta na racunalnom monitoru. Za razliku od naslova u novinama, u online

51 Hudegek, Lana; Mihaljevié¢, Milica. Jezik medija — publicisticki funkcionalni stil. Zagreb: Hrvatska sveu¢iliina
naklada, 2009., str. 189.
52 Sili¢, Josip. Funkcionalni stilovi hrvatskoga jezika. Zagreb: Disput, 2006., str. 89.
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medijima veli¢ina fonta slova nije presudna za utvrdivanje vrijednosti neke informacije, nego

je presutno pravilo da se ista veli¢ina koristi za sve naslove na poéetnoj stranici.>

Najc¢esce su u opticaju dvije vrste naslova — povezani i tekstualni. Povezani naslovi,
naime, ujedno su poveznice na ostatak price i preporucuje se da budu podcrtani, a tekstualni
dolaze sa sazetkom, u sklopu kojega se najceS¢e nalazi poveznica na ostatak sadrzaja.
Brautovi¢ navodi kako se uvrijezilo da se naslovi piSu u prezentu i aktivu. Suprotno od
novinskih naslova, ne bi smjeli sadrzavati igru rije¢ima, nego samo smislenu informaciju. Ne
bi se smjelo niti ponavljati ono $to je izneseno u sazetku ili leadu i morali bi odrazavati ton i
smisao napisa. Nazalost, u praksi je Cesto drukcije, kao Sto, u Zelji da budu Sto brzi i
atraktivniji, urednici i novinari na portalima vise-manje stalno krse odredbe da naslov mora

biti u skladu s ¢lankom i ne smije pruzati pogresnu informaciju.

4.3.1. Jezi¢ni i stilski postupci u naslovima portala

Iz jezi¢no-stilskoga rakursa, smatraju L. Hudecek i M. Mihaljevi¢, u naslovima nema
mnogo toga $to 1 opéenito nije odlika publicistickih tekstova. U njima se, dakle, ostvaruju sve
znaajke publicistiCkoga funkcionalnoga stila, primjerice uporaba internacionalizama i
zurnalizama, posudenica (u prvome redu anglizama) i stranih rije¢i te ne$to neobvezatniji
odnos prema normi nego $§to ga imaju administrativno-poslovni i znanstveni (stru¢ni)

funkcionalni stil. 1 naslovi tekstova na portalima uklapaju se u taj obrazac.

Uzimajuéi u obzir ove zaklju¢ke i uvodno iznesenu tezu o sli¢nosti naslova
internetskih portala s elementima i efektima reklamnih poruka, kao jedna od osnova za
provedeno istrazivanje posluzila je jezi¢na analiza promidzbenih oglasa iz dnevnih i tjednih
tiskovina koju su za svoj rad Elementi reklamne retorike u hrvatskim reklamnim porukama na
primjerima izmedu 2000. i 2002. godine obavile autorice Anamarija Gjuran-Coha i Ljiljana
Pavlovi¢. Rukovodivsi se time koji su se jezicni i stilski postupci najéeSce pojavljivali u
reklamnim oglasima iz bankarskog, automobilskog, osiguravateljskog i telekomunikacijskog

sektora, kao kriterije za analizu sadrzaja odredile su 0sam postupaka i figura: formu pitanja,

53 Brautovi¢, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011., str. 70.
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imperativni iskaz, superlativnu formu, ponavljanje, oblik prvog lica jednine, frazemske izraze

i njihove modifikacije, uporabu metafora i parafraze.>

Njihova je podjela dopunjena i korigirana sukladno rezultatima istrazivanja
napravljenoga za potrebe ovoga rada. Posljedi¢no, promijenjena su dva od osam izvornih
kriterija jer nisu bili primjenjivi na naslove hrvatskih internetskih portala. Tako je oblik
prvoga lica jednine svoje mjesto ustupio retorickoj figuri upravnoga govora, a ponavljanje
drugoj retorickoj figuri — usklicnom obliku. Od onih koje su takoder proucavane, ostaje
podrobnije objasniti ¢etiri preostala postupka: formu pitanja, imperativ, superlativ te frazeme i

njihove modifikacije.

Upitnik je jedan od najredovitijih pravopisnih znakova u naslovima online medija, §to
je obi¢no pokazatelj da je rije¢ o formi pitanja ili upitu. A. Gjuran-Coha i Lj. Pavlovi¢ tvrde
da se forma pitanja rabi kako bi se uspostavila izravna komunikacija izmedu posiljatelja i
primatelja poruke. Takav nacin izaziva i dodatno zanimanje jer pitanje u naslovu privlaci
pozornost, primjerice u sintagmama Cekate dobru vijest?; Mislite li na nadolazecéu sezonu? ili
Samo dva jaja? Citatelji se nemalo puta osjete uskraceni nakon ¢itanja ¢lanka jer obe¢avajuéi

naslov s upitom ne znaci da se odgovor krije u tekstu na kojeg se referira, naprotiv.

Sve videniji pravopisni znak na naslovnicama portala je i uskli¢nik, ne samo u slucaju
usklika (eksklamacije) — i ne samo u sve ¢e$coj kombinaciji s upitnikom, kada se namjerava
izazvati dojam velikoga ¢udenja ili iznenadenja — nego i kod imperativa kao zapovjednog
glagolskog oblika ¢ijim se odabirom postize tzv. agitativna uloga kao jedna od op¢ih funkcija
novinarskih medija. Agresivna izravnost imperativa inducira kod ¢itatelja potrebu da se
aktivira u smjeru otvaranja teksta, istovjetno kao kod klasi¢ne promidzbe u smjeru kupovanja
reklamiranoga proizvoda. Pozivi, odnosno naredbe poput Ovo jednostavno morate vidjeti! ili
Procitajte, necete pozaliti! sluze kako bi se ¢itatelja izravno potaknulo, gotovo "natjeralo” da

ucini kako mu je zapovijedeno.

Specifiéan leksis predstavljaju superlativi, a njihovom se upotrebom pokusava

Citateljima sugerirati jedinstvenost ili posebnost nekoga sadrzaja. To se postize, napominju A.

5 Gjuran-Coha, Anamarija; Pavlovi¢, Ljiljana. Elementi reklamne retorike u hrvatskim reklamnim porukama. //
Fluminensia, ¢asopis za filoloSka istrazivanja, god. 21., br. 1 / glavna i odgovorna urednica: Silvana Vrani¢.
Rijeka: Odsjek za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveuéilista u Rijeci, 2009., str. 47.-48.
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Gjuran-Coha i Lj. Pavlovi¢, rije¢ima kao $to su najbolji, najuspjesnija, najpozeljnija i sli¢no,

koje su brojnim ¢itateljima vrlo privlacne.

Za internetske naslove je, kao i za reklame, tipi¢no i preradivanje frazema i poslovica,
¢ime se postize viSeznacnost i aluzivnost. Preradeni frazemi donose duhovit sukus njegova
prenesenoga zna¢enja i doslovnoga znadenja koje opisuje slika.® Vazne su odrednice frazema
njihova ekspresivnost, slikovitost i konotativnost®, zbog kojih ne iznenaduje visoka
frekventnost njihove uporabe u naslovima, i to ne samo u izvornom, ve¢ i U preinaéenom
obliku. Naime, istrazivanja pokazuju da se frazemi i njihovi modificirani frazeoloski oblici
vrlo Cesto koriste u novinarskom stilu, osobito u naslovima, gdje im je osnovna zadaca privuéi
pozornost te ih zainteresirati i uputiti u sadrzaj ¢lanka. Uporaba modificiranih frazema donosi
primjesu humora, ironije ili iznenadenja. Osim toga, takvo poigravanje 1 eksperimentiranje
jezikom predstavlja svojevrstan izazov i za pisce i za Citatelje. Premda modifikacije katkada

mogu biti vrlo radikalne, standardna forma frazema na koji se aludira ostaje prepoznatljiva.®’

Frazeoloski izrazi, upozoravaju M. Omazi¢ i M. Pecman, pohranjeni su u mentalnom
leksikonu kao cjeline i stoga se brze procesiraju, §to posebice u slucaju interneta pridonosi
njihovoj raSirenoj upotrebi i €ini ih svojevrsnim "preCicama" u procesu interpretacije.
Uporabom frazema uspostavlja se osjecaj bliskosti s primateljima poruke, stvara osjecaj
pripadanja i prepoznavanja. Institucionalizirani su te se stoga lako ili lakSe pamte, kao
odredeni "mnemonicki alati". 1z tih razloga urednici i novinari mnogo puta posezu za
frazeoloskim sloZenicama tipa nebo je granica, snaga tisine, vise zraka, visoka doza i drugih,

§to je iznimno uocljivo i na hrvatskim dnevno informativnim internetskim portalima.

%5 Udier, Sanda Lucija. O jeziku reklame. // Jezik i mediji — jedan jezik : vise svjetova, zbornik / uredila Jagoda
Grani¢. Zagreb, Split: Hrvatsko drustvo za primijenjenu lingvistiku — HDPL, 2006., str. 720.

% Gjuran-Coha, Anamarija; Pavlovi¢, Ljiljana. Elementi reklamne retorike u hrvatskim reklamnim porukama. //
Fluminensia, ¢asopis za filoloSka istrazivanja, god 21., br. 1 / glavna i odgovorna urednica: Silvana Vrani¢.
Rijeka: Odsjek za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveuéilista u Rijeci, 2009., str. 50.

57 Parizoska, Jelena. Semanticke modifikacije frazema u novinskim naslovima. Il Jezik i mediji — jedan jezik :
viSe svjetova, zbornik / uredila Jagoda Granié. Zagreb, Split: Hrvatsko drustvo za primijenjenu lingvistiku —
HDPL, 2006., str. 535.
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5. Hrvatski dnevno informativni internetski portali

Iz mnostva hrvatskih online medija za istrazivanje obavljeno u sklopu ovoga rada
izabrana su Cetiri dnevno informativna portala — dnevno.hr, index.hr, net.hr i tportal.hr — za
§to je polazisna toc¢ka bilo izvorno znanstveno djelo Analiza sadrzaja najposjecenijih
hrvatskih internetskih portala iz 2010. godine, ¢iji su autori Vanesa Benkovi¢ i Ivan
Balabani¢. Prije razlaganja kriterija za izbor ba$ navedenih medija i njihovih kratkih opisa

potrebno je koncizno se osvrnuti na osobine sadrzaja ovoga tipa portala.

V. Benkovi¢ i Balabani¢ isticu kako je eksponencijalni razvoj interneta pokrenuo i sve
veci broj web-stranica koje se bave svakodnevnom objavom novosti, a po svojoj bazi¢noj
namjeni odgovaraju funkcijama dnevnoga tiska ili informativne emisije u okviru
televizijskoga ili radijskoga programa. To su dnevno informativni internetski portali, ¢ija
globalna kovanica glasi news portals. Bez obzira je li takav portal "produzetak" izdanja koje
se publicira i preko tradicionalnih medija ili samo putem interneta, njegov sadrzaj odlikuju
karakteristike specifiécne za online medij (interaktivnost, multimedijalnost, nelinearnost,
povezanost, arhiviranost, neposrednost i izvornost)®®, a koje su mahom nabrojane veé ranije.
Brautovi¢ je, dapace, pokazao kako je veéa razina prisutnosti navedenih elemenata u nekoj
internetskoj publikaciji u pravilu ostvarivala i ve¢u razinu njezine posjeéenosti, ali utvrdivanje

uzro¢no-posljedi¢ne veze te dvije pojave nije tema ovoga rada.

S druge strane, internetsko novinarstvo zadrzalo je brojne obrasce izvjestavanja
tradicionalnih medija, osobito kada je rije¢ o biranju zanimljivih tematika i nac¢ina obrade
priloga. Vjestim uskladivanjem tradicionalnih elemenata s komparativnim prednostima online
medija ostvaruje se glavni preduvjet svakoga dnevno informativnog portala — posjec¢enost, $to
za posljedicu ima komercijalnost, dakle i zaradu putem povecanja broja "klikova" i oglasivaca
na njihovim stranicama.>® Kako bi to postigli, portali — konstatiraju i V. Benkovié¢ i Balabani¢
— umnogome upraznjavaju tekstove sline preferiranim sadrzajima u tabloidnom tisku
usmjerenima vjerojatno prvenstveno k osobama mlade zivotne dobi koje su, kao $to potvrduju

raniji podatci, najredovitiji pratitelji internetskih medija, zahvaljujuéi i visem stupnju njihove

%8 Benkovi¢, Vanesa; Balabani¢, Ivan. Analiza sadrzaja najposjeéenijih hrvatskih internetskih portala. Il
Medijska istrazivanja, god. 16., br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Zagreb: Naklada medijska istrazivanja,
2010., str. 44.

%9 Ibid, str. 45.
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informaticke pismenosti. S navedenim se poklapa i provedena analiza sadrzaja Cetiri

proucavana portala.

5.1.  Kiriteriji izbora portala za istraZivanje

Temeljni Kkriterij u izboru online medija za istrazivanje bio je da su svi redom hrvatski
portali koji objavljuju tekstove gotovo isklju¢ivo na mati¢nom jeziku. Time privlace ¢italatku
publiku koja pripada ili u najmanju ruku gravitira hrvatskom teritorijalnom ili govornom
podrucju, $to znaci da ih se izravno ti¢u teme i problemi kojima se bave hrvatski mediji, tako i
internetski. Drugi kriterij bio je da su posrijedi dnevno informativni portali jer se pretpostavlja
da je njihov sadrzaj ipak seriozniji i ponajprije okrenut informiranju i educiranju javnoga
mnijenja, a ne zabavi i trivijalnostima. Koliko je to doista to¢no, pokazuju rezultati obavljene
analize. Nadalje, u obzir su uzeti iskljucivo internetski portali, drugim rije¢ima — samostalni
mediji koji se pojavljuju jedino u obliku internetske elektronicke publikacije, bez svojega
tiskanoga, radijskoga ili televizijskoga izdanja. Kona¢ni smjerokaz bio je da su to
najposjeceniji portali toga tipa, ¢iji su doseg i utjecaj na javnost veliki, zbog ¢ega imaju i

bitnu drustvenu ulogu.

Pri utvrdivanju koliko su prac¢eni odredeni portali, kao relevantna je uzeta metoda koju
koristi poduzeée Gemius, hrvatski ogranak najvece istoimene online istrazivacke agencije
koja pruza svoje usluge diljem Europe (s fokusom na srediSnju i isto¢nu Europu,
skandinavske zemlje i zapadnjacka trziSta poput Austrije) te izvan kontinenta, npr. u lzraelu.
Gemius provodi gemiusAudience istrazivanje — Standard za mjerenje publike najvecih i
najpopularnijih hrvatskih internetskih stranica. GemiusAudience je doseg/frekvencija tip
istrazivanja i sastoji se od generiranja i odrzavanja panela hrvatskih internetskih korisnika
skupa sa site-centric tipom istrazivanja.?® Indikator je ukupan broj jedinstvenih posjeta koje
portali ostvaruju, a rezultati mjerenja redovito se, svakoga mjeseca, objavljuju na sluzbenoj

web-stranici www.audience.com.

80 http://www.audience.com.hr/pages/display/about (20. 09. 2014.)
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U gemiusAudience tablici za kolovoz 2014. godine, najrecentnijoj u trenutku pisanja
ovoga rada (prikaz u Grafikonu 1.), jasno je predoc¢eno da se u "Top 10" najposjecenijih
hrvatskih portala sluzbeno nalaze i tri od Cetiri promatrana: net.hr na 5. mjestu s dosegom od
32,73 %, tportal.hr (6. mjesto s 30,73 % dosega) i dnevno.hr (9. mjesto s 15,06 % dosega).
Pritom valja re¢i da je dnevno.hr daleko "najmladi" od sva Cetiri proucavana portala i da
njegova pracenost neprestano raste u zadnjih nekoliko mjeseci. Takoder, medu deset
najposjecenijih portala spomenuta tri su jedina koja izlaze samo u elektronickom obliku i

ubrajaju se u dnevno informativne portale.
Grafikon 1. Rezultati istrazivanja gemiusAudience za kolovoz 2014. godine
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Izvor: http://www.audience.com.hr/pages/display/reach (23. 09. 2014.)
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Vidljivo je kako u tablici nema portala index.hr, a to je, prema informacijama iz
Gemiusa, pribavljenima u e-mail komunikaciji s Ivanom Stricakom, tehni¢kim direktorom
hrvatskog ogranka tvrtke, posljedica poteza celnih ljudi toga portala koji su u velja¢i 2014.
odludili istupiti iz ovoga istrazivanja. Procjenu da bi se u protivnom ovaj portal svakako
nalazio u "Top 10" tablici prisnazuje podatak da je index.hr u sijeénju 2014., posljednjem
mjesecu u kojem je participirao u gemiusAudience istrazivanja, zauzeo Visoko 4. mjesto s
dosegom od 39,79 % i bio najpraéeniji od obuhvaéena &etiri portala.®* K tome, index.hr veé je
nekoliko godina najposjeceniji hrvatski web-site po jednom drugom relevantnom istrazivanju,
onom najpopularnije internetske trazilice Google, $to je jo$ jedan dokaz da mu je mjesto u
ovoj analizi. Ne treba zaboraviti niti da su tri od Cetiri portala — index.hr, net.hr i tportal.hr
(dnevno.hr onda jo$ nije postojao, nap.a.) — po jednakom Kkriteriju posjecenosti bili i
predmetom analize sadrzaja koju su u lipnju i srpnju 2009. godine proveli V. Benkovic¢ i

Balabani¢, ¢ime se potvrduje i kontinuitet njihova utjecaja na gradane.

Svi ili gotovo svi navedeni portali dobro su poznati Siroj hrvatskoj javnosti. Unatoc¢
tome — i makar koli¢ina dostupnih informacija o njima varira — kako bi se izbjegla bilo kakva
moguénost nedovoljnog poznavanja tih medija, ukratko ¢e se iznijeti osnovni podatci o njima,

i to kronoloskim redom kako su se pojavljivali na hrvatskom i regionalnom medijskom nebu.

5.2. Tportal.hr

Osnovan je 2000. godine pod imenom htnet.hr kao jedan od najambicioznijih online
projekata u Hrvatskoj. Budu¢i da mu je izdava¢ Hrvatski Telekom, ima brojne sadrzaje 1
mnogo suradnika koji rade na projektu. Od 2000. do 2003. godine zvao se htnet.hr, a nakon

promjene imena nakladnika dobiva danasnji naziv tportal.hr.

81 http://www.audience.com.hr/pages/display/reach (23. 09. 2014.)
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Slika 1. Prikaz naslovnice hrvatskog dnevno informativnog portala tportal.hr
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Sastoji se od rubrika: Vijesti, Biznis, Kultura, Sport, Gadgeterija, Showtime, Lifestyle,
Portal Plus, Info, Funbox i drugih te rubrika koje se pokrecu prema potrebi. Portal je ujedno i
informativni web-servis pruzatelja internetskih usluga, uslijed ¢ega posjeduje i vlastitu e-mail
domenu — @t.ht.hr. Brautovi¢ navodi kako se tportal.hr u poéetku sadrzajno uvelike oslanjao
na servis HINA-e (Hrvatske informativne agencije) i ostale online medije, ali se u posljednjih
nekoliko godina nastoji pretvoriti u posve relevantan medij s autorima koji na dnevnoj osnovi
proizvedu i do 30 autorskih tekstova ili videopriloga.®? Stovise, u analizi provedenoj za
potrebe ovoga rada, tportal.hr je u promatranom razdoblju "isplivao" kao onaj s najveéim

ukupnim brojem objavljenih vijesti medu sva Cetiri promatrana portala.

Brautovi¢ dodaje i kako je tportal.hr, uz index.hr, jedini online medij s vlastitom

videplatformom i proizvodnjom kvalitetnoga sadrzaja. Glavna urednica trenutno je Purdica

62 Brautovi¢, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011, str. 31.
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Klancir, njezina je zamjenica Oriana Ivkovi¢ Novokmet, a izvrS$ni urednici su Bojan Stilin i

Neven Barkovié.%®

5.3.  Net.hr

Slika 2. Prikaz naslovnice hrvatskog dnevno informativnog portala net.hr

"N;E ™| OOVOME TREBARAZMISLITI
“ Smislio nagin da fino zaradi, i to raspolazuci
pametnije onim ito vec posjeduj
. A SV) SRETNI | ZADGVOLINI
> pogledaj Ma bravo! Janica grli lvicu u cilju! Hirscher
apsolutni junak!
HRVATSKA o
3 POSLIEDNJI PIVSKI RATNIK.
SVIJET 4 L5 VIDEO: Pobjednik u igri dobiva pivo, porazeni
ostaje Zedan 1 trijezan
CRNA KRONIKA
| SVE BLAGODATI SEKSA
poNac £e82| 2asto je \aljane ispod plahti dobro,
ZNANOST zdravo, pozeljno... neophodno?
KULTURA N CIJENA 1w J\ | |ZABERITE DJEVOIKU MIESECA
Uoioant . . - — ) & ‘| Nasa je Valentina ljepotica velikoga srca
.0ji ¢e automobili biti £
FILM GLAZBA TV : T s29 mn
povoljniji od 1. srpnja? g | B O
ZVIJEZDE ;
> vise
SEXY
I M| NEMAMIRA
ovi skandal trese Vatikan
SPORT ) Novi skandal trese Vatik
TEHNOKLIK ‘; - -
4 i
MODA & LJEPOTA L - S > Y 4
ZDRAV] IE el 1 1IDYN SE DAZMNTAVA ) k N

Sam pocetak novoga milenija o€ito je bio vrijeme zamaha interneta na teritoriju
Hrvatske jer je zazivio jo§ jedan danas popularni i utjecajni dnevno informativni portal.
Pokrenula ga je velika telekomunikacijska kompanija Iskon, u to doba u vlasnistvu tvrtke Klik
Multimedia, pa je njegov prvotni naziv bio iskon.hr. U lipnju 2006. godine, transakcijom

vrijednom 13,7 milijuna eura, Iskon sa 111 stalno zaposlenih prelazi u 100-postotno

83 http://www.tportal.hr/impressum/ (28. 09. 2014.)
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vlasni$tvo Hrvatskog Telekoma, dok je portal prije zakljucenja kupnje izdvojen pod zasebnu

tvrtku, Adriatic Media d.o.0., i mijenja naziv u aktualni net.hr.%*

Na naslovnoj stranici mogu se pronac¢i glavne rubrike koje u sebi sadrze brojna
podrucja: danas.hr, webcafe.hr, sportski.net, magazin.hr, hot.hr, netmobil.hr, tehnoklik.hr,
Infocentar, Forumi, Trosjed i drugi. Kao i tportal.hr, pruza uslugu e-maila, a domena mu od
2006. glasi @net.hr. Glavni urednik u trenutku stvaranja ovoga rada je Dalibor Dobri¢, a
zasebne urednike imaju jo$ danas.hr (Tina Lakic¢), sportski.net (Tihomir Hrga) i webcafe.hr
(Morana Magzan)®, sto je egzaktan pokazatelj ¢emu vodstvo net.hr-a pridaje najvecéu

pozornost.

5.4. Index.hr

Nakon Sto je, zbog nemogucénosti dogovora o poslovnim udjelima i financijama,
cjelokupno urednistvo na ¢elu s pokretaem Matijom Babic¢em, napustilo redakciju portala
online.hr, u studenom 2002. osnivaju novi portal index.hr, koji formalno s radom pocinje 1.
prosinca iste godine. Po tome je, naglasava Brautovi¢, jedinstveni online medij jer ga nisu
inicirali klasi¢ni mediji niti iza njega stoji velika tvrtka. Svojim pristupom 1 sadrZajem vrlo se
brzo izborio za poziciju jednoga od najboljih online medija i jednoga od najzasluznijih za

popularizaciju interneta kao izvora novosti u Hrvatskoj.

Iako mu mnogi zamjeraju politicko svrstavanje uz ljevicu 1 otkrivanje (pre)velikoga
broja isforsiranih afera, ipak je to "najnovinarskiji" medij.%® Brautovi¢ ocjenjuje kako je jedan
od prijelomnih trenutaka za hrvatske online medije bila glasovita drustveno-politicka afera
kada je u svibnju 2004. index.hr objavio da posjeduje amaterski pornografski uradak iznimno
popularne hrvatske pop-pjevacice Severine Vuckovié. Posto su fotografije iz filma objavljene
na index.hr-u, svi klasiéni mediji prenijeli su tu pricu, a u vrijeme ove afere koriStenje
interneta u Hrvatskoj u informativnom smislu povecalo se 20 %. Severina je tuzila index.hr, a
pocetkom 2014. uspjela je, nakon devet godina parnicenja, sudskim putem ovrsiti zig i1 logotip

tvrtke, no portal je nastavio normalno raditi.

84 http://www.index.hr/vijesti/clanak/iskon-postao-wwwnethr/320006.aspx (23. 09. 2014.)
% http://www.net.hr/impresum/ (27.09.2014.)
% Brautovi¢, Mato. Online novinarstvo. Zagreb: Skolska knjiga, 2011., str. 30.
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Informacije Sto ih na samom portalu iznose njegovi vlasnici i urednici kazu kako je
index.hr vodeci neovisni internetski medij u Hrvatskoj, koji je viSe puta nagradivan u
razli¢itim kategorijama i proglasavan najboljim hrvatskim portalom. Stekao je i reputaciju
najinovativnijeg hrvatskog portala koji gotovo svakoga mjeseca pokrece po jedan novi servis.
Danas je portal u vlasni$tvu tvrtke Index promocija d.0.0. U kojoj ¢ak 80 % drze urednici i
djelatnici portala, 5% je vlasniStvo internetskoga providera Vodatel, a 15% privatnog

investitora.%” Nakladnik portala je tvrtka Prva stranica.

Slika 3. Prikaz naslovnice hrvatskog dnevno informativnog portala index.hr
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Dizajnerski se razlikuje od ostalih hrvatskih online medija. Sadrzaj je organiziran u
Cetiri stupca, s tim §to je u prvi plan postavljena najvaznija vijest, opremljena atraktivnom
fotografijom, naslovom i leadom ("glavom" teksta). PoviSe njih listaju se najnoviji sadrzaji, a
u istom retku smjeStene su i najave za izbor sadrzaja (video). Na isti su na¢in na naslovnici
prikazani sadrZaji i iz vecine drugih rubrika. Autor i urednik projekta index.hr i dalje je Matija
Babi¢, dok je glavna urednica portala Andreja Hudika.

57 http://www.index.hr/index/default.aspx?id=1 (25. 09. 2014.)
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5.,5. Dnevno.hr

Premda i ostala tri portala, osobito index.hr, redovito svojim sadrzajima i/ili
pristupom izazivaju reakcije javnosti, povremeno i negativne, u zasigurno najkontroverzniji
hrvatski dnevno informativni online medij prometnuo se dnevno.hr. Idejni zaéetnik portala u
ozujku 2010. godine bio je novinar Mladen Prenc sa skupinom svojih kolega iz nekoliko
medijskih kuca, a projekt je realizirao izdavac indikativnoga naziva, zagrebacka tvrtka Portal
dnevno d.o.o., iza kojega stoji nekoliko privatnih investitora. Sadasnji glavni urednik portala

je Nikica Govié.®®

Slika 4. Prikaz naslovnice hrvatskog dnevno informativnog portala dnevno.hr
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Od pocetka se dnevno.hr u javnosti prezentira kao neovisan, nepristran i istinoljubiv
portal, no uskoro je paznju Sire publike privukao ekstremno desniCarskom retorikom i
skandaloznim tekstovima. Takvim pristupom znali su prijeci i granicu dobrog ukusa te biti

¢ak prozvani za huskacke napise uperene protiv nacionalnih, seksualnih i vjerskih manjina.

88 http://www.dnevno.hr/dnevno/1110-impressum.html (25. 09. 2014.)
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Ponukano tekstom s podugackim bombastiénim i uvredljivim naslovom "Zidovi upravljaju
ovim svijetom, sada znamo i zasto! Najuzasnije demonske provale kriju se u njihovoj svetoj
knjizi Talmud!", koji je objavljen na dnevno.hr — a nakon Zzestokih reakcija javnosti i
povucen, valjda zbog straha od kaznenoga progona — u prosincu 2013. godine za niz

problemati¢nih ¢lanaka prozvalo ih je i Hrvatsko novinarsko drustvo (HND).

Drzavna novinska agencija HINA, naime, objavila je kako je Sredi$nji odbor HND-a
upozorio urednike i novinare dnevno.hr-a i javnost da su neki prilozi toga portala huskacke
naravi i kao takvi mogu ugroziti i neopravdano stvoriti brojne neugodnosti onima o kojima
novinari portala piSu. "Napadi i uvrede toga portala na racun pojedinaca, udruga i drustvenih
skupina koji ne dijele njihov konzervativno desnicarski svjetonazor vracaju nas u devedesete
godine prosloga stoljeca i nerijetko srozavaju kulturu javnoga komuniciranja na razinu govora
mrznje ratnog i poratnog Slobodnog tjednika te Imperijala”, izmedu ostaloga naveo je HND,
ocijenivsi "da je znatan dio sadrzaja dnevno.hr proizveden mimo pa i protivno profesionalnim
novinarskim nacelima prema kojima u tekstovima moraju biti iznesene provjerene ¢injenice i
argumenti, a ne diskvalifikacije.".%° S obzirom da su im mete &esto i kolegice i kolege iz
elektronskih i tiskanih medija, otvoreno ih kritiziraju i medijski konkurenti, u prvom redu
index.hr, no takvi su postupci — vjerojatno oc¢ekivano u dana$njem drustvu spektakla — portalu
dnevno.hr osigurali i brzi skok na ljestvici posjecenosti pa se moze zakljuéiti da je cijela

strategija pomno smisljena. Uz navedeni portal vezan je pak jos jedan kuriozitet.

5.5.1. Dnevno.ba i Dnevno.rs

Od jeseni 2013. godine u susjednim zemljama, Srbiji te Bosni i Hercegovini, pokrenuti
su portali nazvani dnevno.rs i dnevno.ba koji se smatraju "bratskim™ portalima dnevno.hr.
Izdavac dvaju od tih portala, dnevno.hr i dnevno.ba, ista je, hrvatska tvrtka — Portal dnevno
d.o.0. Jedino srpski medij dnevno.rs nominalno ima drugoga izdavaca, beogradsku
gradevinsku tvrtku Tehnograd. Sva tri portala koriste isti logo i ista graficka rjeSenja pa se

razlike prakticki svode na jezik i odabir tema.”® Zanimljivo, istim temama ovi izrazito

http://www.index.hr/vijesti/clanak/hnd-portal-dnevno-promovira-govor-mrznje-poput-ratnog-sta-i
imperijala/716651.aspx (30. 09. 2014.)
70 http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/portal-dnevno-prosirio-se-na-srbiju-i-bih-253227# (19. 09. 2014.)

39


http://www.index.hr/vijesti/clanak/hnd-portal-dnevno-promovira-govor-mrznje-poput-ratnog-sta-i%20imperijala/716651.aspx
http://www.index.hr/vijesti/clanak/hnd-portal-dnevno-promovira-govor-mrznje-poput-ratnog-sta-i%20imperijala/716651.aspx
http://www.poslovni.hr/marketing-i-mediji/portal-dnevno-prosirio-se-na-srbiju-i-bih-253227

Diplomski rad Retori¢ki elementi i jezi¢no-stilski postupci u naslovima portala

nacionalno usmjereni portali — napose hrvatski i srpski — redovito pristupaju dijametralno

suprotno, stavljaju¢i im medusobno potpuno drukcije naslove.

Slika 5. Prikaz ¢lanaka o istoj temi na portalima dnevno.rs i dnevno.hr
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Grug plan 2bog naling na ko o nak nogometad Jo Simunkd prewseo mukrolon | pokeenu

Tako je, recimo, tretiran ¢lanak o poznatom nemilom istupu hrvatskog nogometnog
reprezentativca Josipa Simunica, kada je u studenom 2013., nakon pobjede nad Islandom i
plasmana na Svjetsko prvenstvo u Brazilu 2014., uzeo mikrofon i pred cijelim zagrebackim
stadionom Maksimir skandirao "Za dom — spremni!"”. U verziji dnevno.rs tekst je naslovljen
"Skandalozno ponasanje Simuni¢a: Ustaskim poklicima slavio prolazak Hrvatske s
navija¢imal!”, a u inacici dnevno.hr nosi naslov "Srpski mediji prenose vijesti o 'ustaSkom
piru’ na Maksimiru”. Ovu neuobicajenu pojavu detektirao je i HND. "Dnevno.rs, potpuno
identi¢nog grafickog izgleda, ne objavljuje naravno antisrpske tekstove kao njihov hrvatski
blizanac, nego bas suprotno, hrani negativne stereotipe o Hrvatima. Ista ekipa na istom poslu

u kojem — jedna iz hrvatskog a druga iz srpskog kuta — ne preza niti od poticanja mrznje",
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upozorava se u priop¢enju koje su u prosincu 2013. potpisali predsjednik HND-a Zdenko

Duka i predsjedavajuéi Sredi$njeg odbora HND-a Luko Brailo.”

Bez podrobnijega ulazenja u analizu povoda, uzroka i posljedica navedenoga
kurioziteta — predmet interesa ovoga rada ipak su hrvatski dnevno informativni portali — treba
zakljuciti kako se on zacijelo dogada uslijed nakane vlasnika i urednika da takvim potezom
pokriju vecinu trzista nekadasnje zajednicke drzave (bivse Jugoslavije) i ostvare financijske
benefite. Osim sugestivnim naslovima i tekstovima, ¢ine to, kao i drugi istrazivani portali,

koriStenjem razli¢itih diskursa, ponajprije reklamnoga i multimedijalnoga.

http://www.index.hr/vijesti/clanak/hnd-portal-dnevno-promovira-govor-mrznje-poput-ratnog-sta-i-
imperijala/716651.aspx (28. 09. 2014.)
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6. Diskursi internetskih portala

Ve¢ ranije jasno je naglaseno kako ¢e se ovaj rad u prvom redu pozivati na vazecu
tradicionalnu podjelu na pet osnovnih funkcionalnih stilova u hrvatskom standardnom jeziku.
Medutim, valja se ukratko, u svrhu kvalitetnijeg uokviravanja teme, osvrnuti i na suvremenu
dekonstrukciju spomenute podjele u kojoj, zbog izmijenjenih okolnosti, ti stilovi, prema
tvrdnjama niza stru¢njaka, sve viSe ustupaju svoja mjesta nizu diskursa — razgovornom,
pisanom, javnom, specijaliziranom i multimedijalnom — ¢emu valja svakako pridruziti i
reklamni i publicisticki. ViSe rije¢i bit ¢e o potonja dva, kao i 0 javhom i multimedijalnom
diskursu, jer oni, kao $to je utvrdeno u provedenoj analizi, najsnaznije obiljezavaju hrvatske

dnevno informativne internetske portale.

Diskurs je, definira Negroponte, pojam kojim teoretiCari pokusavaju obuhvatiti
cjelokupno polje takozvane drustvene prakse unutar samo jednoga predmeta. U ovom slucaju
najvec¢i obim zahvaca javni diskurs, koji je kompleksan ne samo zato jer niti na jezi¢nom
planu nije lako nedvosmisleno utvrditi granice javnosti. U principu, javni diskurs obgrlit ¢e
sve one (sadrzajno i funkcionalno) raznolike jezi¢ne realizacije u kojima se pronosi neki oblik
za drustvenu zajednicu vaznih poruka. U javnoj se komunikaciji pritom u pravilu uspostavlja
specifiCan odnos medu sudionicima komunikacijskog procesa: s jedne je strane posiljatelj
poruke koji ima relativno ¢vrstu, nezamjenjivu poziciju, a s druge su primatelji
poruke/slusatelji (Cesto kao brojniji auditorij — slusateljstvo/Citateljstvo) kojima se s jasnom i
pragmati¢nom namjerom usmjeravaju dru$tveno vazni sadrzaji.’”> M. Kovacevi¢ i L.
Badurina misljenja su kako su nedefiniranost i nediferenciranost krajnje karike u
komunikacijskome lancu (auditorija) te posiljateljeva ne uvijek razumna zelja da i takvo
raznorodno sluSateljstvo/Citateljstvo razumije 1 prihvati upucene poruke, bitne znacajke

javnog diskursa po kojima se razlikuje od drugih.

Kao presjeciste razli¢itih diskursnih tipova, ukljuenih u Siroko zacrtan javni
(nad)diskurs izdvaja se upravo publicisticki diskurs, takoder Cesto primljetljiv u naslovima

internetskih portala. Naime, u samoj je srzi publicistike, ujedno i1 Zurnalistike, funkcionalno

2 Kovadevi¢, Marina; Badurina, Lada. Raslojavanje jezicne stvarnosti. Rijeka: Izdavacki centar Rijeka, 2001.,
str. 95.-96.
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obgrljivanje tematski i sadrzajno raznolikih podrucja ljudske i drustvene djelatnosti, inace u
cijelosti pokrivenih odgovaraju¢im tipovima diskursa, npr. politiCkim, administrativnim,
pravnim, akademskim, reklamnim i sli¢no.” Sto se ti¢e svjetskih internetskih medija, jedna

od vodecih karakteristika je multimedijalnost.

Prvi medij koji je integrirao druga komunikacijska sredstva i ostvario multimedijsku
prezentaciju bila je televizija, a ucinila je to nedugo nakon otkri¢a novih medija. Sapunar
kaze: "Ideja i1 stvarnost multimedijalnosti ostvaruju se u etapama inovacija kao $to su:
teletekst, videotekst, hipertekst, digitalizacija audio i video komponenata i
multimedijalnost.".” Ipak, u posljednjem desetlje¢u primat u ostvarivanju multimedijalnosti
od televizije preuzela su, preko interneta, racunala i mobilni uredaji jer su prakti¢niji i jer u
sve aktivnosti lakSe mogu ukljuciti same korisnike. To je osobito primamljivo, jer su
multimedijske informacijske tehnologije najviS§i domet na danasnjem stupnju razvoja. S
obzirom na sve vece tehnoloSke moguénosti i sve veca ocCekivanja korisnika, interaktivna
televizija 1 raCunala koja omogucuju prikaz videa, recimo, postale su uobicajeni

multimedijalni sadrZaji, a multimedijalnost u covjekovom zivotu postala je ustvari nuznost.

Prema Brautovi¢u., multimedijalnost na planu online medija postize se simultanim
koristenjem slike, fotografije i videosnimaka, odnosno tzv. infografika, koje, nalik na
"ikonice" u globalno najpopularnijem operacijskom sustavu Windows na zaslonu racunala ili
mobitela, 1 te kako privlate pozornost konzumenata. Svili¢i¢ c¢ak uvodi termin
interdisciplinarne multimedijalnosti ili hipermultimedijalnosti, u potki koje se nalazi ideja
sinteze svih aspekata postoje¢ih medija™, pomoéu &ega bi se javnost puno lakse
indoktrinirala, odnosno na nju bi se moglo perzistentno utjecati. Budu¢i da je multimedijalni
diskurs jos relativno slabo zastupljen na hrvatskim internetskim portalima, a u uzem je fokusu
ovoga rada jezi¢ni dio naslova, podrobnije ¢e se razloziti reklamni diskurs kao kljucan

segment multimedijalnoga diskursa.

8 Kovacevi¢, Marina; Badurina, Lada. Raslojavanje jezi¢ne stvarnosti. Rijeka: Izdava¢ki centar Rijeka, 2001.,
str. 100.

4 Sapunar, Marko. Opca povijest novinarstva. Zagreb: 1TG, 2002., str. 214.

5 Svili¢ié, Niksa. Hrvatski mediji na Webu. // Medijska istrazivanja, god. 4., br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar.
Zagreb: Naklada medijska istrazivanja, 1998., str. 225.
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6.1. Reklamni diskurs

Uz strip, animirani film, hipertekst i hipermedij, M. Kovacevi¢ i L. Badurina smjestaju
I reklamu u podsustav multimedijalnog diskursa koji se stalno obogacuje novim dimenzijama
i zaprima nove, sve prepoznatljivije oznake. Upravo reklamni diskurs, napominju, ima
razaznatljive sve bitne oznake slojevitih interkodnih preklapanja koja rezultiraju
uspostavljanjem novoga sveprisutnoga jezi¢noga, ali zbog ukljuéivanja glazbenosti |
vizualnosti, 1 nadjezi¢noga koda koji prati procese kulturne globalizacije $to su ih u nasu

svakodnevnicu unijeli novi sofisticirani mediji, svakako i internet.

Reklamni diskurs, kao dio multimedijalnog diskursa, nosi vaznu prepoznatljivost u
medusobnom isprepletanju verbalnih, vizualnih i1 auditivnih kodova. Po M. Kovacevi¢ i L.
Badurina, multimedijalni diskurs je otvoren i unutar njega reklama se koristi jezi¢nim
vrednotama, ali i1 tzv. parajezikom. Naime, jezik reklamnog diskursa prezentira izuzetnu
fleksibilnost jer se stalno obogacuje novim dimenzijama. U stvaranju reklame stalno se potice
originalnost, domisljatost, duhovitost, §to rezultira neiscprnim na¢inima i uporabom razli¢itih
vizualnih i auditivnih sredstava, na kojima se gradi poetika reklame koja nadilazi domenu

jezika, no interpretativni moment uvijek je — jezi¢ni.

Spomenuti su elementi dio mnogobrojnih oblika koji su inkorporirani u suvremeno
postmodernisticko oglaSavanje. Takvi elementi jezika reklame, to¢nije receno reklamnih
kodova, priblizavaju se suvremenom recipijentu reklamnih poruka sadrzavaju¢i neka
opcepoznata uporiSta. Ona ¢e biti prepoznata ili na denotativnoj razini ili se pretvaraju na
razinu konotacije, dok se na nekim primjerima moze uo¢iti i obrnuti slijed.”® Sve navedeno
apsolutno je primjenjivo i na naslove internetskih portala, sto ¢e eklatantno predoditi i
rezultati istrazivanja. Kakva je pak ilustracija stvarne situacije danas sa sadrzajima online

medija, nedvojbeno iskazuje Slika 6.

76 Gjuran-Coha, Anamarija; Pavlovié, Ljiljana. Elementi reklamne retorike u hrvatskim reklamnim porukama. //
Fluminensia, ¢asopis za filoloSka istrazivanja, god 21., br. 1 / glavna i odgovorna urednica: Silvana Vranic.
Rijeka: Odsjek za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Rijeci, 2009., str. 45-46.
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Slika 6. Slikovit prikaz evolucije reklamnog u odnosu na ostali sadrzaj u digitalnim medijima

THE EVOLUTION OF DIGITAL MEDIA

1996 2004 2013

I Content [ Advertising

truthfacts.com

Izvor: http://www.truthfacts.com (28. 09. 2014.)
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7. Analiza naslova hrvatskih internetskih portala

U ovome dijelu rada nastoji se teorijsku podlogu, detaljno obrazlozenu u prethodnim
poglavljima, primijeniti u analizi naslova hrvatskih dnevno informativnih internetskih portala,
s naglaskom na tri osnovna podrucja: razinu informativnosti odabranih naslova, retoricke
elemente i jezicno-stilske postupke. Prije same analize, medutim, potrebno je navesti i
podrobno objasniti metodoloske postupke koji su koristeni pri odabiru analiziranih portala,

podrucja, odnosno rubrika i, kona¢no, naslova. U analiti¢Ckom dijelu ovoga rada koristi se:
1. kvantitativna analiza podataka:
a. analiza udjela razli¢itih vrsta tema u ukupnom sadrzaju internetskih portala,

b. analiza podataka o ukupnom broju naslova u dva udjelom najbogatija

podru¢ja (determiniranima analizom pod 1.a.);

2. kvalitativha analiza provedena na odabranih 80 naslova u okviru 20 $irih tema iz
dva udjelom najbogatija podrucja, o kojima se izvjeStavalo u promatranom

jednomjesecnom razdoblju, putem:

a. analize informativnosti odabranih naslova (koliko informacija o sadrzaju

teksta nudi njegov naslov),

b. analize retorickih elemenata (retorickih figura 1 retorickih modova, tj.

nacina), i
C. analize jezicno-stilskih postupaka.

Kao §to je ve¢ u uvodnom dijelu rada naznafeno, a potom zasebno opisano u
kriterijima izbora internetskih portala, za analizu su odabrana cetiri hrvatska dnevno
informativna portala — dnevno.hr, index.hr, net.hr i tportal.hr. U sklopu istrazivanja praceni
Su naslovi objavljivani u jednomjesecnom razdoblju, od 15. srpnja do 15. kolovoza 2014.
godine, i to u dva podruéja, odnosno rubrike: sportu te zabavi i Soubiznisu. Osnovni kriterij za
odabir navedena dva podrucja bio je broj objavljenih priloga po promatranom internetskom
portalu, odnosno udio pojedinoga podrucja, tj. rubrike u ukupnom sadrzaju portala. Pritom su

koriSteni unaprijed dostupni podatci o broju objavljenih priloga po podrucjima/rubrikama u
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okviru kojih promatrani portali svakodnevno objavljuju vijesti, a kao relevantan izvor
posluzilo je veé spomenuto istrazivanje provedeno 2009. i objavljeno 2010. godine.”” Osim
toga, za potrebe ovoga rada provedeno je sli¢no, ali jednostavnije kvantitativno istraZivanje
kako bi se utvrdile moguce razlike nastale u petogodisnjem razdoblju koje je proteklo izmedu

provedbe ranije analize i proucavanoga razdoblja u 2014. godini.

7.1.  Zastupljenost pojedinih tema u naslovima hrvatskih internetskih portala

Autori ranijega istrazivanja, V. Benkovi¢ i Balabanié, pratili su objavu priloga na tri
od cetiri sada promatrana portala (index.hr, net.hr i tportal.hr), a rezultati njihove analize u
neizmijenjenom su obliku preneseni u Tablici 1. Sumirani rezultati tri promatrana portala
pokazuju da su "evidentno ... najzastupljeniji sadrzaji vezani uz zabavu i Soubiznis, sport te

kriminalitet".”®

Tablica 1. Broj objavljenih priloga prema internetskim portalima i danima tjedna

Tema priloga Portal (%) Ukupno Ukupno
Net.hr Index.hr | Tportal.hr (N) (%)
Zabava i Soubiznis 18,66 24,49 27,40 262 22,35
Sport 12,11 34,69 11,23 183 15,61
Kriminalitet 12,44 10,71 8,77 129 11,00
Kultura i umjetnost 13,58 3,06 9,32 123 10,49
Politika 7,69 10,71 12,05 112 9,55
Zanimljivosti 9,98 6,63 7,40 101 8,61
Ljepota, izgled i moda 7,69 2,04 3,01 62 5,29
Tehnologija i kompjuteri 6,22 1,53 4,66 58 4,94
Zdravlje 6,55 0,00 3,84 54 4,60
Gospodarstvo 1,8 4,08 6,85 44 3,75
Znanost 2,13 0,51 1,37 19 1,62
Religija 0,00 1,02 1,92 9 0,76
Socijalne teme 0,49 0,51 1,10 8 0,68
Udruge i gradani 0,49 0,00 1,10 7 0,59
Alternativha duhovnost 0,16 0,00 0,00 1 0,08
Ukupno (N) 611 196 365 1.172 1.172
Ukupno (%) 100 100 100 100 100

" Benkovi¢, Vanesa; Balabani¢, Ivan. Analiza sadrzaja najposjeéenijih hrvatskih internetskih portala. //
Medijska istrazivanja, god. 16, br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Zagreb: Naklada medijska istrazivanja,
2010., str. 48.

78 |bid, str. 48.
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Budu¢i da su u ovom radu pracene i objave na ¢etvrtom portalu, tek pokrenutom u
vrijeme objave navedenog istrazivanja — a Koji je otada postigao zavidnu citanost — bilo je
potrebno dopuniti podatke i za dnevno.hr. Uz to, u svijetu novih medija, a osobito brzo
rastu¢ega interneta, pet je godina mnogo vremena u kojem su se mogle odviti velike
promjene. Stoga je, da bi se osigurala relevantnost i valjanost podataka, provedena kratka
analiza ukupnoga broja objavljenih priloga prema razli¢itim podruc¢jima/rubrikama, za sva
Cetiri portala, i to na uzorku svih naslova objavljenih u prva tri dana jednomjese¢nog
istrazivanja (dakle, 15., 16. i 17. srpnja). Pri tome je, kako ¢e biti prikazano, u velikoj mjeri
slijedena logika istrazivanja koje su proveli V. Benkovi¢ i Balabani¢. Pra¢enje naslova
objavljenih u prva tri dana istrazivanja posluzilo je kako bi se odredila dva najzastupljenija
podrucja, odnosno rubrike iz kojih ¢e biti izdvojeni i1 analizirani odabrani naslovi za
cjelokupno jednomjesecno razdoblje. Rezultati provedene kratke analize nalaze se u
Grafikonu 2., a doveli su do vrlo sli¢nih zakljucaka kao i prethodno spomenuto istrazivanje,
izuzev u slucaju sporta. Valja naglasiti da su pri analizi naslova iskljuceni sadrzaji poput
oglasnih poruka, igara, sponzoriranih priloga, rubrika poput "Cura i defko dana" i "Na
danasnji dan", horoskopa, karikatura i humora, kulinarskih recepata, anketa, vremenske
prognoze, vodica, informacija i kritika o razli¢itim dostupnim sadrzajima (TV vodic, filmska
kritika 1 sli€no), a sve kako bi rezultati bili analogni s ranijim istrazivanjem.

Ipak, treba napomenuti da uz spomenutu distinkciju u broju pracenih portala (tri u
usporedbi s Cetiri) 1 veli¢ini uzorka, odnosno obuhvac¢enim danima (tri naspram Cetrnaest),
postoje dodatne razlike izmedu istrazivanja V. Benkovi¢ i Balabanica i analize provedene za
potrebe ovoga rada. Ta je razlika u prvom redu vidljiva kod kategorija vijesti koje su
analizirane. Naime, dok je ranije istrazivanje imalo 15 unaprijed determiniranih kategorija, u
koje su potom smjestane sve vijesti objavljene na tri promatrana portala, novija analiza nije
koristila prethodno elaborirane kategorije, nego se oslanjala na postojee rubrike na svakom
od cetiri proucavana portala. To je, u jednu ruku, pojednostavilo prac¢enje objavljenih vijesti,
ali je, u drugu, osobitost svakoga od portala utjecala na konacan rezultat, odnosno zbroj
naslova. Primjerice, na portalu dnevno.hr, u rubrici "Vijesti" nalaze se i pomalo neobi¢ne
podrubrike kao S$to su "Misteriji”, "Bizarno”, "Komentari", "Pozitiva" te "Kultura”, koje su
stoga unaprijed iskljucene iz pracenja, kako bi prikupljeni podatci odgovarali okvirnim
podrucjima/rubrikama koje se mogu nac¢i na ostala tri portala. I inace dnevno.hr u najvecoj

mjeri odudara od ostalih portala po podjeli sadrzaja prema podrucjima, a poseban je i po tome
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Sto u rubrici zabave 1 Soubiznisa ustvari ima jako malo pravih vijesti iz tog podrucja, umjesto
kojih je rubrika "zatrpana" raznim neobicnim zanimljivostima, bizarnim vijestima 1
trivijalnostima, kako ¢e biti prikazano u samoj analizi naslova.

Dodatna razlika izmedu dva istrazivanja moze se naci u ¢injenici da su autori ranije
analize digitalno snimali sadrzaj internetskih portala te su ga kasnije u istom obliku i
proucavali. Radili su to dva puta tijekom dana, u 10:00 sati 1 u 21:00 sat, koriste¢i slucajni
sustavni uzorak. Istrazivanje za potrebe ovoga rada pak oslanjalo se na pregled najnovijih
dnevnih vijesti na svakom od promatranih portala, ¢ime su obuhvadeni svi naslovi objavljeni
u jednom danu, bez obzira na vrijeme objavljivanja (rije¢ je o pregledu kategorije "Najnovije"

na index.hr-u i net.hr-u te kategorije "Arhiva" na portalima dnevno.hr-u i tportal.hr-u).

Grafikon 2. Objavljeni naslovi po podruéju (rubrici) na promatranim portalima (%)

Dnevno.hr Index.hr
| Vijesti
B Sport W Vijesti
m Novac m Sport
W Magazin W Rouge
W Zdravlje H Black
m Techno m Auto
= Auto-moto M Plus
M Vjera
Net.hr Tportal.hr
H Vijesti
B danas.hr H Sport
B sportski.net M Biznis
B magazin.hr m Showtime
m hot.hr m Lifestyle
® netmobil.hr B Kultura
m tehnoklik.hr 1 Gadgeterija
mTeen
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U skladu s upravo iznesenim metodolo$kim rezervacijama, prikazani rezultati za sva
Cetiri portala donekle su razli¢iti po nazivlju podrucja/rubrika, no ipak se moze razluciti
postojanje distinktivnih kategorija, poput primjerice "Vijesti" (obi¢no ukljucuje politicke,
socijalne, ponekad gospodarske i druge sli¢ne teme), "Sport", "Zabava", "Auti", "Tehnika" i
sli¢no.

Gledaju¢i brojke proizisle iz promatranja, odmah je evidentna nadmo¢ sportskih
naslova na svakome od proucavanih portala, za razliku od rezultata istrazivanja iz 2009.
godine kada su zabava i Soubiznis dominirali objavljenim sadrzajem. Tako sport u prosjeku
zauzima 29 % naslova na sva Cetiri portala, u odnosu na nesto vise od 15 % u prvom
istrazivanju, §to je gotovo dvostruki porast. TeSko je tvrditi $to bi mogao biti uzrok ovakvom
povecanju, osim ¢injenice da je novije istrazivanje radeno u razdoblju neposredno nakon
zavrsetka Svjetskog nogometnog prvenstva u Brazilu i da je opéenito obuhvacalo razdoblje u
novinarstvo poznatom pod terminom "sezona kiselih krastavaca", kada "laganije™ teme poput
"najvaznije sporedne stvari na svijetu" dobivaju vise prostora u medijima. Moguce je da bi se
daljnjom analizom utvrdio pad sportskih u odnosu na druge sadrzaje u ukupnom broju
naslova, primjerice, prateci razdoblje manje bogato velikim sportskim dogadanjima.

Nasuprot sportu, zabava i Soubiznis zadrzali su gotovo identi¢an rezultat od 22 %
objavljenih naslova u razmaku od pet godina. Zbog specificne kategorizacije to je bilo
dovoljno da zabava i Soubiznis zauzmu prvo mjesto kod ranije analize, dok su u recentnom
istrazivanju rangirani tek kao tre¢a najzastupljenija rubrika. Sli¢no je 1 u slucaju rubrike
"Vijesti" — kako ju nazivaju tri od Cetiri portala — koja zauzima oko Cetvrtinu svih objavljenih
naslova u 2014. godini. Naime, to uvelike korespondira sa sadrzajem kategorija
"Kriminalitet", "Politika", "Gospodarstvo", "Religija", "Socijalne teme" i "Udruge 1 gradani"
koje su bile zasebno navedene u ranijem istraZivanju, pri ¢emu bi, zbrojene, obuhvacale oko
27 % ukupno objavljenoga sadrzaja. Izdvojene iz podruéja "Vijesti" u aktualnom istrazivanju,
teme su gospodarstva na portalu dnevno.hr i tportal.hr (u rubrikama "Novac", odnosno
"Biznis") i religije (rubrika "Vjera"), opet na dnevno.hr. Kada se prosjek gospodarskih
sadrzaja pribroji rubrici "Vijesti", ukupni udio takvoga sadrzaja iznosi oko 28 %. Zanimljivo,
spomenuta rubrika "Vjera" obuhvaca respektabilnih 14 % od ukupno objavljenih naslova na
dnevno.hr-u, ali sadrzi takve teme kao Sto su "Iz zivota Crkve", "Brak i obitelj", "Pro-Life",
"SvjedocCanstva", "Bozja ljekarna", "Svetac dana" i tome slicno, $to prije spada u kategoriju

lifestylea ili zanimljivosti, nego u rubriku "Vijesti". Kada se izuzmu podrucja, odnosno
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rubrike vijesti, sporta te zabave i Soubiznisa, na svakome od Cetiri promatrana portala ostane
izmedu petine i Cetvrtine sadrzaja koje zauzimaju teme poput lifestylea, automobila,
tehnologije, zanimljivosti, zdravlja, kulture i drugo.

Nastavno rezultatima koji su proizisli iz oba istrazivanja, izabrana su dva sadrzajem
najzastupljenija (najobjavljivanija) podrucja/rubrike, ¢iji su naslovi bili praceni tijekom
mjesec dana analize: sport te zabava i Soubiznis. Naime, navedene su se rubrike
iskristalizirale kao dominantne po obuhvatu ukupnog sadrZaja, odnosno naslova — zabava i
Soubiznis prevladavali su nad drugim rubrikama u istrazivanju iz 2009., a sport je isto u¢inio u
recentnom istrazivackom pothvatu.

Sljedeci postupak koristen u ovom radu bilo je odredivanje osnovnoga skupa za izbor
uzorka, pri ¢emu Tablica 2. prikazuje ukupan broj naslova iz podrucja sporta, odnosno zabave
i Soubiznisa — kao 1 njihov medusobni omjer (63 % naspram 37 % naslova) — koji ¢ine fond
podataka iz kojih je biran ilustrativni uzorak od 80 naslova uokvirenih u 20 tema, po

kriterijima koji ¢e biti detaljno elaborirani u zadnjem dijelu ove analize.

Tablica 2. Broj naslova objavljen po podruéju i portalu u razdoblju od 15. srpnja do 15. kolovoza

Portal Sport ‘,Z aba.va.l UKUPNO
Soubiznis

Dnevno.hr 194 47 241

Index.hr 984 439 1423

Net.hr 392 338 730

Tportal.hr 1067 723 1790
UKUPNO 2637 1547 4184

% (N = 4184) 63 37

Uodljivo je odmah da su index.hr i tportal.hr imali daleko veéi broj objava u razdoblju
od mjesec dana u promatranim podru¢jima od druga dva portala, pri ¢emu dnevno.hr posebno
zaostaje. Razlog tome je Cinjenica da velik dio sadrzaja koji se objavljuje na tom portalu ne
pripada niti u jedno od ta dva podrucja, s obzirom da ¢ak i rubrika "Magazin" (koja obuhvaca
teme vezane uz zabavu i Soubiznis) ukljucuje podrubrike "Kuharica", "Ljepota”, "Lifestyle",
"Zanimljivosti", "ZO0" 1 "Moj dom", ¢iji naslovi nisu usli u ukupan zbroj, kako bi se odrzala
dosljednost u odnosu na ranije istrazivanje, ali i istovrsnu rubriku na tri preostala portala.
Opcenito, dnevno.hr gotovo je notoran po igranju na kartu snaznih emocija, izboru

negativistiCkih sadrzaja 1 "zapaljivih" tematika (kao $to je, recimo, prethodno spomenuti pro-
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life), hiperboliziranom i silovitom stilu, pri ¢emu dominiraju teme konflikata, nasilja,
neuspjeha, katastrofa, smrti i patnje, ali i bizarne i zacudne ideje, kao to je ve¢ antologijska
,vijest o tome da je Zemlja ravna ploca jer Crkva nije nikada priznala da je okrugla. No,
kako se sama analiza izabranih naslova tice dva manje "kontroverzna" podrucja — sporta te
zabave i Soubiznisa — ovaj ¢e rad zaobiéi prikazivanje i analiziranje najradikalnijih primjera

takvoga online novinarstva.

7.2. Analize naslova iz sporta te zabave i Soubiznisa po odabranim kriterijima

Najznacajniji rezultat ovoga rada jest upravo analiza ilustrativnhoga uzorka od 80
naslova iz podrucja sporta te zabave i Soubiznisa. Prije upustanja u seciranje informativnosti
naslova te uporabe retorickih figura, retorickih modova (nacina) i jezicno-stilskih postupaka
pronadenih u odabranim naslovima, potrebno je jo§ jednom podsjetiti na svrhu samoga
istrazivanja, kao i obrazloziti kriterije izbora primjera. Kvalitativnom analizom naslova
objavljenih na hrvatskim dnevno informativnim portalima nastoji se dokazati postojanje
reklamnoga diskursa (ukljuc¢ujuc¢i multimedijalni) i njegova proliferacija u online novinarstvu,
gdje se na svaku vijest gleda kao na proizvod kojeg Citatelju/gledatelju/slusatelju (ovisno o
koriStenom multimedijalnom sadrzaju) valja prodati §to privla¢nijom reklamnom porukom — u
ovom sluc¢aju naslovom — kako bi se time povecao profit proizvodaca (medija). To je potpuno
ozivotvorenje legendarnoga kolporterskoga uzvika Read all about it! (Citajte sve o tome!)

kojim je ponuda sadrzaja sveden na minimum, a persuazivni moment pojacan do maksimuma.

Kako je ve¢ napomenuto, proucen je ukupan ilustrativni uzorak od 80 naslova, 20 po
svakom pojedinom portalu, koji pripadaju u sveukupno 20 razli¢itih okvirnih tema, ugrubo
podijeljenih tako da njihov omjer po podrucju (sport, odnosno zabava i Soubiznis)
korespondira s omjerom ukupnoga broja naslova iz svakoga od podrucja koji su objavljeni u
prouavanom jednomjesecnom razdoblju. IstraZivanje je bilo omedeno ukupnim brojem
dostupnih vijesti o istim temama na svim portalima, odnosno ¢injenicom da su, kako je ve¢
upozoreno, net.hr i, u jos vecoj mjeri, dnevno.hr u promatranom razdoblju objavili zna¢ajno
manje vijesti iz podrucja sporta te zabave i Soubiznisa (vidljivo u Tablici 2.): dnevno.hr je
objavio samo jednu petinu vijesti iz sporta u odnosu na index.hr i tportal.hr, a net.hr dvije

petine, dok je kod zabave i Soubiznisa razlika jo§ drasti¢nija i iznosi ispod jedne desetine za
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dnevno.hr. Iznimku ¢ini rubrika zabave i Soubiznisa kojoj je na portalu net.hr posveceno
znaajno viSe pozornosti nego na dnevno.hr-u, pa je tako ukupan broj naslova iz toga
podrucja iznosio gotovo pola objavljenih naslova na tportal.hr-u, odnosno ¢ak tri ¢etvrtine na
index.hr-u.

Izneseni podatci bitni su zbog toga Sto je ideja vodilja kod istrazivanja bila ne samo
analizirati odabrane naslove po promatranim parametrima — informativnost, retori¢ki elementi
i jezi¢no-stilski postupci — nego i, ako je moguce, napraviti okvirnu usporedbu izmedu
diskursa koji se koriste u naslovima razli¢itih portala, tj. na¢i potencijalne razlike u nacinu na
koji svaki od njih oblikuje svoje naslove. Stoga je za pocetak izabrano 20 tema iz kojih su se
vijesti u ovom ili onom obliku pojavljivale na svakome od navedenih portala u prou¢avanom
jednomjese¢nom razdoblju. Za svaku od tih tema izabran je po jedan naslov objavljen na
svakome od portala, Sto daje ukupan zbroj od 80 analiziranih naslova. Vazno je ponoviti da je
izbor 20 okvirnih tema pratio omjer izmedu ukupnoga broja objavljenih naslova iz podrucja
sporta i podru¢ja zabave i Soubiznisa, tako da je prouc¢avano 13 sportskih (65 %) i 7 zabavnih
I Soubiz tema (35 %). Popis svih tema i naslova te njihova pojedinacna i zbirna analiza po
svim promatranim parametrima, nalazi se u Prilogu A na kraju ovoga rada.

Ovime se zakljuCuje teorijska i analiticka podloga te prelazi na analizu izabranih
naslova po Cetiri kriterija (s ukupno 15 razliitih elemenata, odnosno parametara):
informativnosti naslova; retorickim figurama; retorickim modovima (nac¢inima) i jezi¢no-
stilskim postupcima. Navedene se kategorije koriste u analizi zato $to se smatra da ¢e njihovi
rezultati biti dostatan indikator jacanja reklamnoga diskursa u online novinarstvu, napose
promatranih internetskih portala i dva izabrana podrucja kojima se oni ponajvise bave. U tom
pogledu vazno je naglasiti da je kategorija informativnosti naslova, u obliku u kojem se ovdje
koristi, osmiS$ljena upravo za ovaj rad, a da su kategorije retori¢kih figura i jezi¢no-stilskih
postupaka u donekle modificiranom obliku preuzete iz ve¢ citiranoga rada A. Gjuran-Coha |
Lj. Pavlovi¢ koje su se bavile elementima reklamne retorike u hrvatskim reklamnim
porukama.” U svom znanstvenom ¢&lanku iz 2009. godine, valja podsjetiti, navele su osam
jezi€nih 1 stilskih postupaka kao kriterije za analizu sadrzaja reklamnih poruka: formu pitanja,
imperativni iskaz, superlativnu formu, ponavljanje, oblik prvog lica jednine, frazemske izraze

i njihove modifikacije, uporabu metafora i parafrazu. S obzirom na druge relevantne izvore,

8 Gjuran-Coha, Anamarija; Pavlovi¢, Ljiljana. Elementi reklamne retorike u hrvatskim reklamnim porukama. //
Fluminensia, ¢asopis za filolo§ka istrazivanja, god. 21, br. 1 / glavna i odgovorna urednica: Silvana Vranic.
Rijeka: Odsjek za kroatistiku Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Rijeci, 2009., str. 48.
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ali i na specifi¢ne potrebe ovoga rada, tih osam kriterija svrstano je u dvije zasebne kategorije
— retori¢ke figure i jezi¢no-stilske postupke — Koji su pojasnjeni ranije u teorijskom dijelu.
Osim toga, promijenjena su dva od osam izvornih Kriterija jer originalni nisu bili primjenjivi
na naslove hrvatskih internetskih portala: oblik prvog lica jednine zamijenjen je retorickom
figurom upravnoga govora, a ponavljanje drugom retorickom figurom — usklicnim oblikom
recenice. Uz navedene tri kategorije analizirana je i ona retorickih modova (nacina), preuzeta
iz semioti¢ki usmjerene podjele iznesene u teorijskom dijelu rada.

Dakako, iz metodoloskih razloga, jos jednom napominjemo da svi brojcani podaci,
kao 1 postotni udjeli koji ¢e biti objavljeni, sluze samo kao ilustracija kvalitativnoj
interpretaciji dobivenih rezultata i ne predstavljaju sveobuhvatnu kvantitativnu analizu, za $to
je ipak potrebno osigurati mnogo veci uzorak izabran metodom slucajnoga odabira. Takoder,
u interesu konciznosti, kod obrazlaganja provedenoga istrazivanja i interpretacije utvrdenih
rezultata bit ¢e istaknuto tek nekoliko odgovaraju¢ih primjera za svaku od 15 kategorija,
odnosno elemenata po kojima se analiziraju naslovi. Medutim, niz vrlo ilustrativnih primjera

moguce je naci na posljednjim stranicama ovoga rada u zbirnoj tablici koja ¢ini Prilog A.

7.2.1. Analiza naslova po kriteriju informativnosti

Kako je naznaceno u teorijskom dijelu, jedan od najvaznijih ciljeva medija, osobito
onih masovnih, oduvijek je bilo prenosenje Zeljenih poruka u svrhu informiranja korisnika,
Sto za posljedicu ima privlacenje zainteresirane publike za sadrzaje koji su ponudeni. Naslovi
u tim slucajevima sluze upravo kako bi privukli potencijalnoga citatelja/slusatelja/gledatelja
da postane konzument ponudene informacije. Logika bi trazila da naslov bude §to koncizniji i
jasniji te da sadrzi $to veci obim relevantnih informacija o sadrzaju kojega promice, kako bi
potencijalni konzument mogao ocijeniti je li mu on privlacan, odnosno zanimljiv ili nije. U
tom pogledu, kada je rije¢ o sadrzajima objavljenima na internetskim portalima, V. Benkovi¢
1 Balabani¢ navode kako je "jasno da je i internetsko novinarstvo moralo zadrzati veliki broj

ng80

obrazaca izvjeStavanja tradicionalnih medija"°” pa se stoga ne bi trebalo drasti¢no razlikovati

od njih niti u oblikovanju naslova, pod uvjetom da izuzmemo ve¢ nabrojane glavne

80 Benkovié, Vanesa, Balabani¢, Ivan. Analiza sadrzaja najposjecéenijih hrvatskih internetskih portala. I/
Medijska istrazivanja, god. 16, br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Zagreb: Naklada medijska istrazivanja,
2010., str. 45.
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razlikovne znaCajke internetskog novinarstva u odnosu na ono tradicionalno: interaktivnost,

multimedijalnost, nelinearnost, povezivanje poveznicama (linkovima) i druge.

U skladu s re¢enim, za potrebe ovoga rada, uvodi se pojam informativnosti, kako bi se
utvrdila mjera u kojoj pojedini naslov pruza relevantne informacije o sadrzaju samog teksta.
Takav je podatak znacajan jer omogucuje detektiranje namjere autora objavljenoga sadrzaja
da se u privlacenju mogucega konzumenta sluzi iskljucivo tradicionalnim novinarskim
obrascima izvjeStavanja i oblikovanja naslova (gdje sama informacija ima glavnu vrijednost)
ili da iskoristi reklamni diskurs (ponekad ¢ak 1 reklamni trik) za podizanje razine neizvjesnosti
0 potencijalno zanimljivom sadrzaju (to je, naravno, nemoguce utvrditi prije konzumacije
samoga sadrzaja — $to upravo i jest cilj takvoga naslova) ili da koristi neku kombinaciju ta dva
oblika. Posljedi¢no, unutar novouvedenoga kriterija informativnosti, moguce je razaznati tri
osnovne vrijednosti (elementa) koje naslov moze sadrzavati:

1. potpuna informacija, gdje su jasno navedeni svi ili gotovo svi bitni podatci o
sadrZaju na koje se naslov odnosi. Na primjer, portal dnevno.hr je, prate¢i u svojoj
sportskoj rubrici temu uzvratne utakmice izmedu zagrebackog Dinama i litavskog
Zalgirisa, u okviru drugog pretkola nogometne Lige prvaka, objavio sljedeéi
naslov, koji daje potpunu informaciju u vijesti o temi: "Dinamo otputovao na
uzvrat protiv Zalgirisa". (21. srpnja 2014.);

2. djelomicna informacija, kod koje su navedeni samo neki podatci znacajni za
razaznavanje mogucega sadrzaja koji se nalazi ispod naslova. Nastavno na
prethodni primjer, net.hr objavio je ovaj naslov s djelomi¢nim informacijama o
temi: "Dinamo u dvije minute osigurao veliki dvoboj s prvakom Danske™" (22.
srpnja 2014.), iz koje, recimo, neupuceni ne mogu shvatiti §to je Dinamo toc¢no
ucinio niti da je klub Aalborg BK taj danski prvak;

3. nepostojanje informacije, odnosno relevantnih podataka o sadrzaju neke vijesti.
Obi¢no se upotrebljava jedna klju¢na rije¢ koja ¢e privuéi potencijalnog
konzumenta odredenog sadrzaja, a ostatak naslova sluzi podizanju njegove
znatizelje o neCemuU nepoznatome §to ima veze s onim $to mu je u naslovu
poznato. Primjerice, index.hr je vijest koja se odnosila na blisku temu — pobjedu
Dinama nad svojim bratskim klubom Lokomotivom, u 1. Hrvatskoj nogometnoj
ligi — naslovio ovako: "Dinamovci nakon ‘senzacionalnog preokreta’: Da, Budimir

je sigurno namjerno promasio zicer" (26. srpnja 2014.).
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U Tablici 3. smjeSteni su rezultati analize odabranih naslova na promatranim
portalima, pronadeni u korespodenciji s postavljenim kriterijem informativnosti. Bitno je
napomenuti da su kategorije medusobno iskljucive, iz Cega proizlazi da naslov ne moze
istovremeno sadrzavati potpunu i djelomi¢nu informaciju vezanu uz sadrzaj objave, kao ni

bilo koju drugu kombinaciju elemenata.

Tablica 3. Informativnost naslova u podru¢ju sporta te zabave i Soubiznisa na izabranim portalima

Potpuna Djelomicna | Nepostojanje | Ukupno po
informacija informacija informacije portalu
Sport 7 5 1 13
RUSYne Zabava 4 3 3 10 23
Sport 3 8 1 12
Index-hr I~ pava 2 4 1 71
Sport 3 6 3 12
Nethr = pava 5 - 2 71
Sport 1 8 2 11
Tportal.hr Zabava 3 z s 3 19
Ukupno sport 14 27 7
Ukupno zabava 14 12 6
UKUPNO 28 39 13

Razvidno je iz dobivenih podataka da su najzastupljenije djelomi¢ne informacije, u
kakve se ubraja gotovo polovica svih analiziranih naslova, tre¢ina daje potpune ili skoro
potpune informacije o sadrzaju koji prati naslov, dok samo 13 naslova od analiziranih 80
pripada u naslove kojima je cilj zaintrigirati moZebitnoga Citatelja nekoga teksta upravo
nepostojanjem konkretne informacije o tome S$to njega salinjava. Kada se analizira
zastupljenost kategorija informativnosti po portalima, vidljivo je da su naslove bez
informacije najcesc¢e koristili net.hr (5) u podruéju sporta i dnevno.hr (4) u podruéju zabave i
Soubiznisa, ali su isto tako pruzali 1 najpotpunije informacije (11 naspram §) medu
analiziranim portalima. Zanimljivo je primijetiti da su su naslovi koji pruzaju djelomi¢nu
informaciju najc¢esc¢e sportskog karaktera (27).

SluZeti se podatcima o informativnosti naslova, uz veci 1 slu¢ajnom metodom izabrani
uzorak mogle bi se prikupiti korisne i indikativne informacije, no i iz ovako relativno maloga
obuhvata jasno je da naslovi bez ikakvoga informativnoga sadrZzaja i naslovi koji samo

djelomicno upucéuju na popratni sadrzaj ¢ine dvije tre¢ine svih svih analiziranih naslova, $to
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odista moze biti egzaktan dokaz da su tradicionalni obrasci oblikovanja naslova u
internetskom novinarstvu zanemareni, a da je persuazivni pristup privlacenja potencijalne

publike znacajno zastupljen.

7.2.2. Analiza naslova po Kriteriju retorickih figura

U treCem poglavlju ovoga rada detaljno je obrazlozeno kako i zaSto su retoricke
figure, koje su izabrane za analizu naslova objavljenih na proucavana Cetiri portala bas
metafora, usklik (eksklamacija), parafraza i upravni govor, uz definiranje svake od njih. Prije
prelaska na interpretaciju rezultata dobivenih analizom 80 odabranih naslova koji se nalaze u
Tablici 4., ukratko ¢e se ponoviti odrednice navedenih retorickih figura, potkrepljujuéi ih

primjerima takvih naslova iz analiziranoga uzorka:

1. Metafora — ukratko bi se dala opisati kao jedna od naj¢esc¢e upotrebljavanih figura
(Sto ¢e biti dokazano i rezultatima provedene analize naslova), a definira se kao
figura koja uspostavlja odnose sli¢nosti izmedu pojmova razli¢itoga znacenja, no
umjesto da time zbuni primatelja poruke, ona, paradoksalno, najvise pridonosi
jasnoéi govora. Primjerice, u jednom od ovoljetnih naslova posvecenih talentiranoj
hrvatskoj tenisafici Ajli Tomljanovi¢, koja je uzevsSi australsko drzavljansto
izazvala burne reakcije hrvatske domoljubne javnosti, net.hr navodi da je "Otac
Ajle Tomljanovi¢ objasnio prelazak pod australsku zastavu™ (30. srpnja 2014.)
¢ime je slikovito opisano njezino preuzimanje drugoga drzavljanstva prelaskom

pod "zastavu" kao simbola nacije i, samim time, neéije nacionalne pripadnosti;

2. Usklicni izraz (usklik) — predstavljen je kao figura u kojoj uskli¢ni oblik recenice
sluzi da bi pojacao znaCenje neke izgovorene (ili, u ovom slucaju napisane)
tvrdnje. 1 ova je figura u znacajnoj mjeri prisutna u online novinarstvu, kako
pokazuje analiza u nastavku. Kod praCenja gore spomenute teme o Ajli
Tomljanovi¢, index.hr posluzio se sljede¢im naslovom: "Hrvatski savez nije imao
pojma da gubi najbolju tenisacicu! Ajla Tomljanovi¢ igrat ¢e za Australiju” (24.
srpnja 2014.), ¢ime stavlja naglasak na neznanje Celnika Hrvatskog teniskog
saveza o tome Sto rade njihovi tenisaci, usklikom aludirajuéi na njihovu stvarnu ili

percipiranu nesposobnost;
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3. Parafraza je pak figura kojom se poznati izri¢aj preinacuje tako da, ostajuci i dalje
prepoznatljiv, dobiva novi smisao. U okviru ve¢ poznate teme, na portalu
dnevno.hr objavljen je sljede¢i naslov "Grubo vrijedanje hrvatske tenisacice:
Prodana duso, izdajice, sramoto Hrvatske" (30. srpnja 2014.), u kojem se izrazom
"sramoto Hrvatske™ parafrazira originalna i poznata fraza “"ponos Hrvatske" —
njome se znaju "pocastiti" sportaSi nakon postizanja kakvoga uspjeha pod

hrvatskom zastavom;

4. Upravni govor je doslovno ponavljanje rije¢i kako ih je netko izrekao ili napisao,

nn

obi¢no, ali ne nuzno, oznacene znakovima citata: "i". Ve¢ je kod parafraze
naveden primjer koriStenja upravnoga govora, bez oznaka za citat, dok naslov
objavljen na index.hr-u o hrvatskom olimpijskom bacacu diska Martinu Maricu
sadrzi i takve oznake: "Hrvatski rekorder u bacanju diska pao na doping kontroli:

‘Rijec je o o¢itom nesporazumu™ (9. kolovoza 2014.).

Tablica 4. Retoricke figure u naslovima iz podru¢ju sporta te zabave i Soubiznisa na izabranim portalima

Upravni Usklik Metafora Parafraza LTI
govor portalu
Sport 5 3 4 1 13
RUSHne Zabava 2 5 4 2 13 26
Sport 4 6 6 - 16
LEE Zabava 4 2 4 1 11 27
Sport 1 4 7 - 12
AGEUIS Zabava 1 2 6 - 9 21
Sport 3 9 5 - 17
Tportal.hr E—— : > 2 1 = 24
Ukupno sport 13 22 22 1
Ukupno zabava 7 11 18 4
UKUPNO 20 33 40 5
% (N = 80) 25 41 50 6

Uo¢i interpretacije dobivenih podataka, potrebno je istaknuti 1 da, za razliku od
elemenata informativnosti naslova, koji su medusobno iskljucivi, naslovi mogu istovremeno
imati svaku od navedenih retorickih figura ili bilo koju njihovu kombinaciju. Zbog toga je
ukupan broj pronadenih retori¢kih figura medu ukupno 80 analiziranih naslova — 98 — zbog

¢ega je zbroj prosjecnog udjela u ukupnom broju naslova visi od 100%. Mozda je najbol;ji
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primjer takve situacije ovoljetni naslov portala dnevno.hr o starleti Nives Celzijus "GOLA
ISTINA: Sanader ju je 'zivkao' puna dva mjeseca: 'On je alfa muzjak!" (20. srpnja 2014.), u
kojem su zastupljene sve promatrane figure: upravni govor, usklik, metafora (“zivkati") i
parafraza (prednaslov "gola istina" koristi naziv istoimene starletine knjige da bi opisao
njezinu ispovijest medijima o tome kako ju je bivsi premijer Ivo Sanader salijetao Zeleci,
navodno, s njom pobje¢i u Ameriku prije nego Sto je uhi¢en i1 kasnije osuden zbog

korupcijskih afera).

Iz utvrdenih podataka dade se zakljuciti da je, ocekivano, metafora daleko
najzastupljenija retoricka figura jer ju se moze naci u polovici svih analiziranih naslova te je
promatrani portali neStedimice koriste u objavi raznolikih sadrzaja. To nije neobi¢no ako se
zna da je metafora najceS¢e koriStena retoricka figura i u svakodnevnoj govornoj
komunikaciji, kao 1 u specifi¢nim retorickim oblicima, poput politickoga. Metafori se uvelike
priblizio uskli¢ni oblik recenice, koji je gotovo poprimio razmjere poSasti na hrvatskim
internetskim portalima, gdje skoro svaki drugi naslov zavrSava uskli¢nikom, koji pocesto
dolazi i u sprezi s upitnikom (kao izrazom nevjerice u izre¢eno, odnosno napisano). Vise od
dvije petine svih analiziranih naslova sadrzi uskli¢nik u jednom (!) ili u drugom obliku (?!).
Osim toga, ne iznenaduje Cinjenica da je kod ¢ak Cetvrtine proucavanih naslova bio prisutan
upravni govor jer novinari Cesto prenose izjave razlicitih aktera dogadaja o kojima
izvjeStavaju. Bilo bi zanimljivo proanalizirati koliko Cesto se takve izjave vade iz konteksta
re¢enoga 1 "preformuliraju" na nacin da njihova privlacna snaga u naslovu bude $to jaca, no
takva bi analiza prelazila okvire ovoga rada. Naime, upravo takvo "preformuliranje” ili
izvrtanje znacenja nekoga pojma ili fraze ¢ini parafrazu cesto koriStenom retorickom figurom.
Ipak, ona je u najmanjoj mjeri prisutna medu analiziranim naslovima, moguce i zato §to od
svih promatranih figura zahtijeva najve¢i mentalni napor i tvoraca i konzumenata medijskih

sadrZaja jer je za njezino razumijevanje potrebno predznanje o odredenoj temi.

Kada je posrijedi koriStenje navedenih retorickih figura po podruc¢ju/rubrici, moze se
zakljuciti da sportske teme CeS¢e prati 1 uporaba metafora, eksklamacije 1 upravnoga govora
od tema iz podru¢ja zabave i Soubiznisa. To nece zacuditi ikoga tko je makar i povr$no
upoznat sa sportskim diskursom gdje se protivnika "lomi", gdje se adute "gubi" i gdje se
sjajnih igraca, iz neznanja i nesposobnosti, "odri¢e". Podrazumijeva se da je u ta tri podrucja

bilo zastupljeno manje naslova iz podrucja zabave i Soubiznisa, jer ih je manje bilo i

59



Diplomski rad Retori¢ki elementi i jezi¢no-stilski postupci u naslovima portala

analizirano, ali iznenaduje Cinjenica da je parafraza, ukupno prisutna u samo pet instanci, bila
koriStena u Cak Cetiri naslova iz toga podrucja. Ponajbolji je primjer naslov objavljen na
tportal.hr-u koji opisuje "Severinin 'momentalni’ izlet u narodnjake!" (22. srpnja 2014.),
parafraziraju¢i tako naslov njezine pjesme Uno momento, upravo “prijevoznoga sredstva”

kojim je pjevacica na taj "izlet" otputovala.

Analizirajué¢i razlike u upotrebi navedene Cetiri retoricke figure medu portalima,
ocigledno odudara samo net.hr jer ih i u ukupnom broju i po promatranim podrucjima Kkoristi
u manjoj mjeri (osim u sluéaju zabave i Soubiznisa gdje tportal.hr najmanje rabi proucavane
retoricke figure). Osim toga, isti¢e se njihova povecana uporaba u sportskoj rubrici index.hr-a,
Sto je u skladu s nalazima V. Benkovi¢ i Balabanica u slicnom istrazivanju provedenom 2009.
godine. Po tom istraZivanju, sadrzaj index.hr-a odudara od sadrzaja druga dva online medija
koje su analizirali (net.hr i tportal.hr) "i to prvenstveno zbog toga $to daleko vise od druga

dva portala zastupa sportsku tematiku.".8!

7.2.3. Analiza naslova po kriteriju retorickih modova (nacina)

Autori ove klasifikacije, Brooks i Warren, ve¢ je objasnjeno ranije u ovome radu,
razlikuju Cetiri osnovne retoricke svrhe — ¢ija je analiza prikazana u Tablici 5. — te u skladu s
njima i cetiri retoricka moda ili nacina (Cesto ih se zna nazivati i Zanrovima). Takoder Ce biti

u kratkim crtama ponovljene njihove definicije, kao i pripadajuéi primjeri:

1. Ekspozicija (izlaganje) ili pocetak, odnosno uvod u neki sadrzaj. Naslovi opéenito
cesto sluze kao ekspozicija tekstu kojega mediji nude potencijalnoj publici pa ne
¢udi da je dosta velik broj analiziranih naslova pripadao u ovu kategoriju, §to
iskazuje i analiza koja slijedi. Primjer ove vrste ekspozicije smjeSten je u naslovu
kojega je objavio net.hr izvjeStavajuéi o nesmotrenom potezu francuskoga
atletiCara Mahiedinea Mekhissi-Benabbada koji je prije dolaska na cilj u utrci na
3.000 metara s preprekama skinuo majicu kako bi proslavio svoju sigurnu pobjedu

1 zlatnu medalju na Europskom prvenstvu: "Upoznajte jednog od najvecih luzera u

81 Benkovi¢, Vanesa; Balabanié, Ivan. Analiza sadrzaja najposjecenijih hrvatskih internetskih portala. Il
Medijska istrazivanja, god. 16, br. 2 / uredila Nada Zgrablji¢ Rotar. Zagreb: Naklada medijska istraZivanja,
2010., str. 48.
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povijesti sporta” (15. kolovoza 2014.). Navedeni naslov sam po sebi ne govori
mnogo, a uvod je u ¢lanak koji govori kako su tom "luzeru™ zbog prethodno

opisanoga poteza oduzeli ve¢ osvojenu zlatnu medalju;

2. Argument (argumentacija, rasprava) — retoricki mod ili nacin koji se koristi kada
se nekoga u nesSto Zeli uvjeriti koriste¢i negativne ili pozitivne tvrdnje, ponekad
obojane emocionalnim sadrzajem. Tako jednom prilikom uredniStvo portala
dnevnik.hr daje svoj vrijednosni sud o ponaSanju starletice na ljetovanju:
"Sramotno: Ovakve zene uzor su mladima, Gianna Apostolski ni¢im

izazvana polugola pozirala na jahti!" (15. kolovoza 2014.);

3. Deskripcija (opis) — mozda i najées¢i retoricki mod (nacin), koji ustvari ocrtava
neku pojavu bez da je pokusava tumaciti, npr. u sluc¢aju naslova s portala index.hr
koji se odnosi na sli¢an dogadaj kao onaj opisan u slu¢aju argumenta — skidanje
poznate ljepotice na ljetovanju: "Severina pokazala guzu u bikiniju" (15. srpnja
2014.). Usporedbom ta dva pristupa, posve je evidentna razlika izmedu

argumentacije i deskripcije;

4. Naracija (pripovijedanje), koju je najteze definirati i prepoznati, posebno u
naslovima koji po svojoj prirodi nisu sasvim prikladni pripovjednom modu. Ipak,
naslov poput "Hrvatskog lije¢nika koji budi pacijente iz kome kontaktirala
Schumacherova obitelj da im pomogne" (20. srpnja 2014.), koji je objavljen na
dnevno.hr-u, ustvari vise zvuci kao kratka pri¢a, nego obi¢an opis neke situacije,

tradicionalan u medijskim napisima.

Prije pokuSaja tumacenja rezultata provedene analize, svakako treba naznaciti da su
analizirani naslovi, kao i kod retorickih figura, mogli istovremeno imati bilo koju kombinaciju
ovih vrsta, pa stoga ukupan broj pronadenih retorickih modova (nac¢ina) izmedu ukupno 80
analiziranih naslova iznosi 95, zbog ¢ega je i ovdje zbroj prosje¢nog udjela u ukupnom broju
naslova visi od 100%. Letimi¢nim pregledom rezultata uocljivo je da argumentacija i
deskripcija imaju navla$ isti udio medu analiziranim naslovima pa svaki tre¢i naslov sadrzi
spomenute modove. Ekspoziciju se moze spoznati kod svakog petog analiziranog naslova,
dok je naracija, kako je upozoreno, najmanje prisutna, uslijed nuzne ograni¢enosti naslova

moguc¢im brojem rije¢i prije nego Sto naslovha konstrukcija izgubi svaku svrhu. Naime,
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naslov bi logi¢no trebao biti jezgrovit, ako ve¢ ne informativan, te ne opterecivati

eventualnoga konzumenta pretjeranom koli¢inom podataka.

Tablica 5. Retori¢ki modovi (na¢ini) u naslovima iz podrucju sporta te zabave i Soubiznisa
na odabranim portalima

. .. . .. Ukupno po
Ek A Desk N
spozicija rgument eskripcija aracija el
Sport 3 6 3 2 14
IV Zabava 1 1 5 1 8 22
Sport 1 7 4 2 14
LS Zabava - 2 4 2 8 22
Sport 5 4 4 1 14
Nethr = pava 2 4 5 - | ®
Sport 4 3 5 - 12
Teortal-hr = 3 6 4 1 v
Ukupno sport 13 20 16 5
Ukupno zabava 6 13 18 4
UKUPNO 19 33 34 9
% (N = 80) 24 41 43 11

Gledano po promatranim portalima, argumentacija je najprisutnija u naslovima net.hr-
a, a najmanje u objavama index.hr-a. Argument i deskripcija podjednako su zastupljeni u
naslovima svih portala, dok sadrzaji iz podrucja zabave i Soubiznisa koje objavljuje tportal.hr
sadrze najveci broj retorickih modova (nacina), imajuci osobito na umu da je naslova iz toga

podrucja upola manje u odnosu na sportske naslove.

7.2.4. Analiza naslova po Kriteriju jezi¢no-stilskih postupaka

Najmanje zastupljeni Kkriterij za analizu ilustrativnoga uzorka od 80 naslova
internetskih portala jesu upravo odabrane Cetiri kategorije jezicno-stilskih postupaka. Njihov
ukupan broj, kako prikazuje Tablica 6., iznosi samo 54, pri ¢emu je jedan naslov, kao i kod
retori¢kih figura i retorickih modova, mogao sadrzavati vise ili ¢ak sve Cetiri kategorije (pa je

takoder zbroj prosje¢nog udjela u ukupnom broju naslova visi od 100%).
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Cetvrto poglavlje ovoga rada bavilo se podrobnijim ispitivanjem jezi¢no-stilskih
postupaka opcenito pa ¢e se ovo zadrzati samo na spomenuta Cetiri osnovna oblika koriStena

pri istrazivanju naslova hrvatskih internetskih portala:

1. Forma pitanja ili upit, prema A. Gjuran-Coha i Lj. Pavlovi¢, najcesce se javlja
kada se zeli uspostaviti izravna komunikacija s potencijalnim konzumentom
nekoga sadrzaja. Bjelodani primjer je naslov na dnevno.hr-u gdje je objava novog
Severininog spota za pjesmu Uno momento  popradena  upitom
Citateljima/sluSateljima/gledateljima: "Seve se mazi s Ministarkama i pali sve
redom: Sto mislite o novom spotu?" (22. srpnja 2014.) Takav oblik privlagenja
potencijalnoga korisnika olak$an je i jednom od karakteristika internetskih portala

— interaktivno$éu, odnosno moguéno$cu koja se pruza zainteresiranoj javnosti da

sudjeluje u oblikovanju medijskih sadrzaja te, u kona¢nici, javnog mnijenja;

2. Imperativni oblik rabi se kako bi se ¢itatelja izravno potaknulo, gotovo "natjeralo™
da ucini kako mu je zapovijedeno. Odli¢na ilustracija je naslov s tportal.hr-a:
"Pogledajte Sto je Rakiti¢ radio u debiju za Barcu!", popra¢eno i uskliénom
reCenicom, kako bi se naglasila vaznost sadrzaja;

3. Superlativi se najcesée koriste kako bi se naglasila jedinstvenost, tj. posebnost
nekoga sadrzaja, rije¢ima "najbolji", "najveci", "najuspjes$niji" i tome sli¢no. Veé
prikazani naslovni tekst index.hr-a "Rakiti¢: Sramotno je sumnjati u Messija, a
Barcelona je najveci klub na svijetu!" primjer je naslova koji kanalizira privla¢nu
mo¢ superlativa s kojim se Citatelji lako i rado poistovjecuju.

4. Frazemi su, dakle, ustaljene sveze rijeci koje se koriste u gotovom, ve¢ postojeéem
obliku, umjesto da se uobli¢avaju tijekom komunikacije, §to je Cesto slucaj kod
metafore. Njihovo je krucijalno obiljezje ¢vrsta veza izmedu sastavnica koje se ne
mogu mijenjati ili se mogu malo mijenjati, no bez da promijene znacenje. Kao i
kod reklama, naslovi koriste slabije veze unutar frazema kako bi ih preinacili za
svoje potrebe. Primjer je opet naslov s index.hr-a "Dinamovci nakon
"senzacionalnog preokreta™: Da, Budimir je sigurno namjerno promasio zicer" (26.
srpnja 2014.) — koriSten je uobicajeni frazem ‘“promasiti zicer”. Inace, valja

naglasiti da frazem, kao i parafraza, "od primaoca zahtijeva odredenu aktivnost jer
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se mora ukljuciti u analizu ili deSifriranje novoga znacenja, a motivacija koja se

kod njega javlja veé ga je ukljuéila u proces primanja poruke” .82

Tablica 6. Jezi¢no-stilski postupci u naslovima iz podruéju sporta te zabave i Soubiznisa na odabranim portalima

Pitanje Imperativ Superlativ Frazem IO
portalu
Sport 2 1 1 5 6
Dnevno.hr ~abava 1 - - 5 - 13
Sport - - 4 5 9
REEZIT Zabava - 1 1 5 7 16
Sport 2 1 3 2 8
By Zabava - - - 3 3 11
Sport 2 1 1 4 8
Tportal.hr Zabava > - - 2 5 14
Ukupno sport 6 3 9 16
Ukupno zabava 3 1 1 18
UKUPNO 9 4 10 34
% (N = 80) 11 5 13 43

U analizi jezi€no-stilskih postupaka zapaZeno je da ih se, u globalu, relativno slabo
upotrebljava u naslovima promatranih internetskih portala. Medutim, kao iznimka ipak
prednjaci uporaba frazema u dvije petine od ukupnog broja naslova (80). Naspram toga,
superlativi su prisutni tek u svakom desetom izabranom naslovu, a pitanja i imperativi su
gotovo iznimno rijetki. Unato¢ tome, samo letimican pregled bilo koje naslovne stranice
jednoga od proucavanih portala otkriva da se svi navedeni elementi koriste daleko vise nego
Sto je prikazano u ovoj kratkoj analizi, no nisu obuhvaceni ilustrativnim uzorkom jer se ceSce
javljaju kod multimedijalnih sadrzaja (npr. "Pogledajte fotogaleriju" ili "Pogledajte video!").
Ipak, valjalo bi obratiti posebnu pozornost upravo ovim kategorijama uporabom kvalitativne
analize na reprezentativnom uzorku metodom slu¢ajnog izbora. Zanimljivo je zamijetiti da se
sve navedene kategorije najéeSce koriste u naslovima na index.hr-u, iz ¢ega bi se posredno
dalo zakljuciti da je upravo taj portal najdalje otiSao u koristenju jezi¢no-stilskih postupaka

reklamne naravi u svojim naslovima.

8 Gjuran-Coha, Anamarija; Pavlovi¢, Ljiljana. Elementi reklamne retorike u hrvatskim reklamnim porukama. //
Fluminensia, ¢asopis za filoloSka istrazivanja, god 21., br. 1 / glavna i odgovorna urednica: Silvana Vrani¢.
Rijeka: Odsjek za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveugilista u Rijeci, 2009., str. 50.
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7.3. Rezultati analize naslova iz sporta te zabave i Soubiznisa

Ovim je postupkom okoncana analiza naslova izabranih prema sva Cetiri kriterija i po
ukupno 15 razliCitih elemenata. Zbirna tablica sa svim rezultatima moze se na¢i na kraju

ovoga rada, u Prilogu B. Sude¢i po dobivenim rezultatima, namece se nekoliko zakljucaka:

= postoji trend nedovoljnoga informiranja putem naslova na Cetiri promatrana
internetska portala, informativnost naslova je sve rjeda, a viSe od polovice svih

promatranih naslova pruza samo djelomi¢nu ili nikakvu informaciju o sadrzaju;

» uporaba metafora je najrasirenija (nalazi se u svakom drugom naslovu), no ¢esto se
javljaju 1 uskli¢ni oblik recenice (u dvije petine analiziranih naslova) te upravni
govor (Sto ne iznenaduje, s obzirom da se aktere razli¢itih dogadanja u vijestima

iznimno cesto citira);

= vrijednosni sudovi putem argumentacije izrazito su prisutni (argumentacija je ¢ak u
rangu deskriptivnoga moda kada je rije¢ o ucestalosti kod promatranih naslova —
nalazi se u dvije petine analiziranih naslova), dok se naracija, kao najekstenzivniji

retori¢ki mod ili nac¢in, pojavljuje prosje¢no tek u svakom desetom naslovu;

= jeziCno-stilski postupci nisu pokazali veliku zastupljenost medu odabranim
naslovima, uz iznimku frazema (koji su prisutni u dvije petine od ukupnog broja
naslova). Naspram toga, superlativi su prisutni tek u svakom desetom izabranom

naslovu, a pitanja i imperativi su gotovo iznimno rijetki.

Kada je rije¢ o razlikama medu promatranim internetskim portalima, opéenito se moze
zakljuciti da medu njima ne postoje drasti¢ne razlike u na¢inu na koji oblikuju naslove svojih
vijesti. Ipak, postoje odredene specificnosti svakoga od portala, koje su se pokazale kao

znacajne:

= portal dnevno.hr je u odnosu na druge naj¢es¢e imao informativne naslove, ali je,
paradoksalno, i prednjacio u naslovima bez informacija u podrucju zabave i
Soubiznisa. U ostalim se kategorijama ovaj portal pokazao kao prosje¢an, odnosno

nije u vecoj mjeri odudarao od uobicajenog koriStenja promatranih kategorija;
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= portal index.hr je najée$¢e pruzao djelomi¢no informativne naslove, osobito u
sportskoj rubrici (koja je inace najzastupljenija bas na index.hr-u u odnosu na druge
portale), pri ¢emu je rije¢ o portalu koji u istoj toj rubrici najéesce koristi retoricke
figure 1 sve jezi¢no-stilske postupke. S druge strane, argumentacija je najmanje

prisutan retori¢ki mod, tj. na¢in u njegovim naslovima;

= portal net.hr u najvise je navrata stavljao naslove bez informativne vrijednosti na
polju sporta, no, unato¢ tome, kao i dnevno.hr, imao je najveéi ukupan broj
informativnih naslova. Osim toga, oc¢igledno je odudarao od ostalih portala po
narjedoj upotrebi retorickih figura u svojim naslovima, ali i po najéeS¢em koristenju

argumentacije u napisima;

= portal tportal.hr pripada u prosje¢no informativan portal, a usto i najmanje koristi
proucavane retoricke figure (napose u slucaju zabave i1 Soubiznisa, gdje je takva
praksa rasprostranjena), osim kada su posrijedi uskli¢ne reCenice u sportskim
naslovima, u kojima prednja¢i. Takoder, u najveCoj je mjeri rabio sva Cetiri
retoricka moda (nacina) u svojim naslovima, i to naroCito iz podru¢ja zabave i
Soubiznisa ($to je osobito zanimljivo jer naslova iz toga podrucja ima upola manje u

odnosu na sportske naslove).

Gledajuci tablicu u Prilogu B na kraju ovoga rada, mogu se pronaci i ukupne brojke za
sve promatrane portale. Tako je, pokazalo se, dnevno.hr najvise od Cetiri proucavana portala
koristio svih 15 analiziranih elemenata, dok su oni najmanje zastupljeni u naslovima na
net.hr-u. U osvrtu na rezultate istrazivanja treba imati na umu da je jedan naslov mogao
sadrzavati viSe elemenata po kriterijima retorickih figura, retorickih modova (nacina) i

jezi¢no-stilskih postupaka.
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8. Zakljucak

Rezultati provedene analize naslova, detaljnije izneseni u prethodnom poglavlju, koji
se na Cetiri vodeca hrvatska dnevno informativna internetska portala (dnevno.hr, index.hr,
net.hr i tportal.hr) mogu pronaéi u dva prosje¢no najzastupljenija i najCitanija podrucja —
sportu te zabavi i Soubiznisu — u kombinaciji s prethodnom teorijskom podlogom pokazali su
u najmanju ruku zabrinjavajucu situaciju za sve kojima je stalo da masovni mediji, kao §to je
bilo neko¢, 1 ubuduce ostanu objektivni kronicari druStvenih dogadanja te da ih javnosti

prezentiraju na posten i realan nacin.

Naime, gotovo svi od tri izabrana osnovna kriterija — razina informativnosti odabranih
naslova, retoricki elementi i jezicno-stilske postupke — i 15 razli¢itih elemenata prezentirala su
nimalo ruzicastu sliku online medija koji su danas vjerojatno najrasprostranjeniji, najbrzi i
najutjecajniji. Egzaktno je utvrdeno kako vise od polovice svih promatranih naslova pruza
samo djelomic¢nu ili nikakvu informaciju o sadrzaju, iznoSenje vrijednosnih sudova putem
argumentacije izrazito je cCesto (umjesto da se donoSenje zakljucka prepusti samom
konzumentu), dok jezi¢no-stilski postupci, inace iznimno bogati i raznoliki u hrvatskom
standardnom jeziku, uz izuzetak frazema i frazeoloSkih modifikacija, nisu bili ni priblizno
dostatno zastupljeni medu odabranim naslovima. S druge strane, vlasnici, urednici 1 novinari
na portalima nimalo nisu prezali da razli¢itim sredstvima, poput uskli¢nika, upitnika i teasera,
odnosno "mamilica", potencijalne Citatelje "navuku" da, s pobudenom znatiZeljom, "kliknu"
na odredeni €lanak, gdje ih nerijetko ¢eka sadrzaj koji uopcée ne odgovara ili samo djelomice

odgovara istaknutom naslovu.

Dakle, prakticno je provjerena 1 dokazana postavka iznesena u uvodu: u situaciji u
kojoj se neprestano povecavaju i broj i vrste internetskih sadrzaja, eksponencijalno se
povecava 1 potreba vlasnika i1 djelatnika ¢ak i primarno informativnih medija da na Sto
atraktivnije 1 raznovrsnije nacine pokusaju privuci pozornost potencijalnih korisnika, zbog
Cega se naslovi tekstova sve CeSce iz “zrcala™ stvarnosti transformiraju u reklamne poruke, i
po svojem pristupu i po retori¢kim elementima te jezi¢no-stilskim postupcima i po svojem

efektu na korisnike/publiku. Drugim rije¢ima, kao Sto isticu M. Omazi¢ i M. Pecman, u
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zadnjih se deset godina internet zbilja, ¢ak i1 kroz primarno novinske i informativne sadrzaje,

nametnuo kao novi najjaci medij za marketing i oglasavanje.

Jasno je da su u pozadini svega komercijalnost 1 zelja za zaradom, s obzirom da se
povecanjem broja "klikova" na odredeni internetski sadrzaj, odnosno portal, povecava i
njegova zarada. Medutim, u svijetu u kojemu je, ¢ak i u malenoj i relativno nerazvijenoj
Hrvatskoj, tesko izdrzati "bombardiranje" ocnih zivaca promidzbenim jumbo plakatima i
agresivnim masmedijskim reklamama, Cinjenica da Cak i internetski informativni tekstovi,
pokraj svih oglasa na web-stranicama i iritantnih pop-up reklama koje iska¢u gotovo svakoga
trenutka na zaslonu racunala ili mobitela, imaju u prvom redu reklamnu svrhu, djeluje zbilja

porazavajuce.
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