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Sazetak

Utjecaj drustvenih mreza na mlade

U svijetu danasnjice svima je poprilicno jasno da mediji igraju veliku ulogu u nasim
zivotima. Oni su u velikoj mjeri i razlog ,,modernih glavobolja® zajedno s online drustvenim
mrezama. Zahvaljuju¢i razvoju novih tehnologija, napretku Interneta i svim ostalim naprecima
bez kojih je danas zivot modernog ¢ovjeka nezamisliv, razvile su se online druStvene mreze
koje su uvelike utjecale na nacin na koji danas komuniciramo. Logican slijed dogadaja bio je
da one ostavljaju snazan dojam na mlade i na djecu. O utjecaju medija i drustvenih mreza na
zivot djece 1 mladih postoje razna istrazivanja te smo stoga u smjeru te teme ovdje proveli
istrazivanje.

Kljucne rijeéi: drustvene mreze, tehnologija, mladi, komunikacija, utjecaj

Predmet: Mediji i drustvo

Mentor: doc. dr. sc. Ivica Sola

Summary

Influence of Social Networks on Youth

In today's world everyone can clearly see that the media play a big role in our lives. Together
with Social Networks, they are one of the biggest reasons of our ,,modern headaches®. Life of
a modern human would be unimaginable without all those developments such as new
technologies, the Internet and, of course, online Social Networks —who managed to change the
way we communicate. It was loggical to conclude that they have strong impression on youth
and children. Many reasearches have been done particularly on this topic so we decided to do
one of our own.

Key words: Social Networks, technology, youth, communication, influence
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1. Uvod

U ovom radu bavit ¢emo se istrazivanjem utjecaja drustvenih mreza na mlade. Okosnicu
ovog rada Cini istrazivanje o utjecaju drustvenih mreza na mlade koje smo proveli u svibnju
ove godine. Istrazivanje smo proveli nad ciljanom skupinom mladih, odnosno
srednjoskolaca izmedu petnaest i osamnaest godina. Rezultati ovog istrazivanja prikazani

su detaljno u poglavljima te su potom analizirani.

Osim istrazivanja, u ovom radu bavili smo se i teorijskom osnovom kao podlogom za
provedeno istrazivanje. U teorijskom dijelu u idu¢im poglavljima bavili smo se ve¢
provedenim istrazivanjima koji se bave utjecajem medija na djecu i mlade. Dotaknuli smo
se 1 definirali smo pojam drustvenih mreZa i detaljnije opisali razvoj i koncept nekoliko njih.
Osim toga, bavili smo se i pojavom mrezne generacije kao i uloge drustvenih mreza u

njihovim zivotima.

U zavr$nom dijelu naveli smo i objasnili koje smo postavljene hipoteze uspjeli potvrditi

obzirom na dobivene rezultate istrazivanja.



2. Teorijska polazista

U ovom dijelu rada bavit ¢emo se teorijskom podlogom istrazivanja provedenog u ovom
radu. Da bi se lakSe objasnilo 1 prikazalo problematiku teme kojom se bavimo ovdje, potrebno
je prikazati rezultate ve¢ nekih postojecih istrazivanja, a jednako je vazno definirati sve klju¢ne
pojmove kojih se doticemo kako bi se uspjesno obradila istrazivana tema i njezini utjecaji na

urbanu ljudsku svakodnevnicu dvadeset i prvog stoljeca.

Suvremeno doba sa sobom donosi i razne tehnoloske napretke. Upravo ti napreci snazno uticu
na nacin kako ljudi svakodnevno komuniciraju te se komunikacija pretvara u jedan poseban
oblak u kojem konstantno kola ekstremno velik broj informacija. Rije¢ komunikacija nastaje
od latinske rije¢i communicatio §to u prijevodu znaci priop¢avanje ili razgovor. Ovaj pojam
razvija se u 14. stolje¢u u Francuskoj, a razvija ga fizi¢ar i filozof Nicolas Oresme i to kao ,,znak
kona¢no osvojene nezavisnosti poruke u odnosu na medij i moguénosti da se informacija
prenese slobodno i na daljinu® (Regis Debre 2000: 48). Ve¢inom se, u svakodnevnom poimanju,
komunikacijom smatra razgovor izmedu dvije ili viSe osoba, no danas, komunikacija
predstavlja mnogo viSe. Komunikologija, kao ,,interdisciplinarna znanost koja istrazuje
najraznovrsnije oblike komuniciranja izmedu zivih bi¢a* (Hrvatska enciklopedija, 2016), tvrdi
da je komunikacija ,razmjena znakova i kombinacija znakova medu ljudima (druStvena
komunikacija), zivotinjama (zZivotinjska komunikacija), u Zivim organizmima i tehnickim
sustavima, odnosno, medu njima (tehnicka ili strojna komunikacija)* (Hrvatska enciklopedija,
2016) Dakle, komunikacija se je s vremenom razvijala u nekoliko vrsta, a kao glavne faze

komunikacije izdvaja se proces kodiranja, prijenosa i dekodiranja znaka, odnosno, poruke.

Covjek suvremenog doba funkcionira u okruzju medija. Marshall McLuhan u svom djelu
Razumijevanje medija navodi da je medij Covjekov produzetak, pri tome se misli da ,,mediji i
tehnika postaju svojevrsna proteza covjeka, njegov produzetak pomocu kojeg postaje sve blizi
vidokrugu tehnike* (Greguri¢ 2013, 350-364). Nove tehnologije i novi mediji uvelike utjecu
na sve sfere ljudskog zivota te se tako Covjek danasnjice nalazi na rascjepu izmedu organske
prirode i one umjetno stvorene — tehnicke. Kada kazemo da komunikacija u modernom dobu
zauzima nove oblike, tada mislimo da je za taj efekt najviSe zasluzna tehnologija. Razvojem
tehnologije razvijali su se i novi mediji, a oni su se pak uvukli svaku poru Zivota. Zivimo na

granici prirodnog i umjetnog, a komunikacija i informacija klju¢ni su pojmovi takvog vremena.
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McLuhan navodi da je govorna rijec bila prva tehnologija. On tvrdi kako su rijeci,,sloZen sustav
metafora i simbola koji iskustvo pretvaraju u nasa izrecena ili vanjska osjetila. One predstavljaju
tehnologiju eksplicitnosti. Cijeli svijet moze se u svakome trenutku prizvati i obnoviti
pretvaranjem neposrednog osjetilnog iskustva u glasovne simbole.” (McLuhan 2008: 55)
Francuski filozof Henri Bergson takoder navodi misljenje da je jezik ljudska tehnologija. Prema
njemu, jezik — odnosno, svojstvo ¢ovjeka da svoju misao, svoj intelekt izrazi rije¢ju, govorom
te pismom — je ta ljudska tehnologija, ta Covjekova ekstenzija, kojom narusava i umanjuje
vrijednost kolektivnog nesvjesnog. Najprije je Covjek, ne znajuci kako da ovlada prirodom,
davao prirodi spiritualisticke vrijednosti. Stvorivsi tehnologiju, doSao je ¢ovjek do nacina da
ovlada prirodom i da kreira artificijelno. Na tom tragu, McLuhan navodi: ,,Pismeni ¢ovjek ili
pismeno drustvo razvijaju golemu mo¢ da u bilo kojoj stvari djeluju uglavnom neovisno o
osjecajima 1 emocionalnom sudjelovanju koje bi iskusili nepismen covjek ili drustvo.

(McLuhan 2008: 74)

Postoje nebrojene rasprave o tome kako sve tehnologija i njezin stalan razvoj utjecu na nas
zivot 1 na ljudsku zajednicu. Vecéinom se takve rasprave svode na prvobitan stav osobe, je li
optimist ili pesimist u pogledu na tehnologiju. Posebice se u tom kontekstu osvréemo na utjecaj
tehnologije na danasnju ljudsku komunikaciju. ,,Pesimisti su izrazili zabrinutost da bi novi
nacini komuniciranja mogli oslabiti tradicionalne nacine povezivanja, navode¢i ljude da se
okrenu od medusobnog ophodenja u punom obujmu koje je u prohujalim vremenima bio
obavezan i uobicajen dio Zivota. Optimisti tvrde da takve tehnologije samo proSiruju,
povecavaju 1 nadopunjuju konvencionalne nacine na koje ljudi stvaraju veze.“ (Christakis i
Fowler 2010: 242) Nacini komuniciranja u okruzju novih tehnologija i novih medija dovode
nas do teme ovog rada — do drustvenih mreza. DruStvene mreze dozivjele su svoju veliku
ekspanziju pocetkom 21. stolje¢a. Drustvene mreze definiramo kao ,,uslugu zasnovanu na
Webu koja dozvoljava pojedincu da napravi (polu)javni profil 1 u okviru ograni¢enog sustava,
artikulira listu drugih korisnika s kojima dijeli povezanost te vidi i usporedi svoju listu kontakata
s onima koje su napravili drugi korisnici unutar sustava“ (Grbavac, Grbavac 2014, 206-219).
Ljudi su drustvena bica i bi¢a navike te se da zakljuciti da najbolje funkcioniraju u okruzenju u
kojem nisu sami. Mnoga istrazivanja dokazuju da ljudi bolje djeluju i obavljaju svoje poslove
kada su u drustvu jer na taj nac¢in imaju viSe samopouzdanja i sigurnosti. Drustvene mreze, kada
promatramo kroz prizmu grupe ljudi koja se okuplja s nekim razlogom ili ciljem, razvile su se

puno prije ovih drustvenih mreza kakve danas poznajemo. No, razvojem Interneta, drustvene



mreze dobivaju jedno novo nalicje u svijetu komunikacije. Zahvaljujuéi drustvenim mrezama,
u on-line svijetu danas se mozemo prezentirati tako §to ¢emo postaviti svoj osobni profil. Taj
osobni profil sastojat ¢e se od svih podataka i detalja iz osobnog zivota. Osim prezentacije,
drustvene mreze nam sluze i da bismo stupili u kontakt s osobama iz naseg svakodnevnog
okruzenja, s osobama koje su nam geografski udaljene, s budu¢im poslodavcima, pa ¢ak se
moze i1 putem drustvene mreze pronaci ljubavnog partnera. Pored svega toga, drustvene mreze
koriste se 1 za online oglasavanje. U svijetu marketinga one igraju vrlo znacajnu ulogu, zapravo,
vedinu oglasavanja i promoviranja danas se radi putem drustvenih mreza. Logican je to slijed
dogadaja uzme li se u obzir da su danas populacije svih uzrasta umrezene, svaki dan se koriste
Internetom ne samo na kompjuteru ve¢ i na svim vrstama pokretnih tehnologija kao $to su
mobiteli i tableti. Takvo oglaSavanje smatra se ,,drustveno odgovornim i izrazito ekoloskim jer
ne troSi papir 1 otpadom se ne zagaduje priroda, a za njih se svakodnevno razvijaju nove

aplikacije i dodaci za zabavu i razonodu.” (Grbavac, Grbavac 2014, 206-219)

Kao sto je ve¢ spomenuto, drustvene mreze pocele su se razvijati po¢etkom 21. stoljeca. Prva
takva drustvena mreza pojavila se je jos 1997. godine i zvala se SixDegrees.com. Svrha joj je
bila povezivati ljude, umreziti ih, radi ostvarivanja komunikacije. Nakon tri godine, ova
druStvena mreza je ugaSena jer ipak u to vrijeme nije bilo toliko ljudi koji su lako imali pristup
tehnologijama 1 Internetu, a kreator ove mreZe smatra da je ona bila ispred svog vremena.
Pocetak 2000ih godina obiljezen je novim vrstama druStvenih mreZa, nastaje stranica Ryze.com
,,kao pomo¢ ljudima u proSirenju i boljem povezivanju njihovih poslovnih mreza“ (Grbavac,
Grbavac 2014, 206-219). U to vrijeme razvija se i LinkedIn, danas najpoznatija drustvena mreza
za razvijanje osobne poslovne mreze. Ubrzo se u toj sferi pojavljuje i druStvena mreza

Friendster koja je u jako kratkom vremenskom roku uspjela do¢i do velikog broja registriranih
korisnika. Koncept ove drustvene mreZe nastao je u konkurenciji spram tada vodece drustvene
stranice za pronalazenje ljubavnih partnera Match.com, ali su se oni poput SixDegrees mreze
vodili mislju da su ,,prijatelji prijatelja bolji potencijalni ljubavni partneri od potpunih stranaca“
(Grbavac, Grbavac 2014, 206-219). Razne tehnicke poteskoée poput nemoguénosti servera i
baza podataka da obrade tako nagli porast korisnika, ali i druStvene poteskoce poput toga da su
ljudi zeljeli imati Sto vise prijatelja kako bi dosli do veceg nivoa konekcije te su stoga pravili

lazne profile — dovele su do ukidanja ove drustvene mreze.

Nedugo nakon gasenja Friendstera, Mark Zuckerberg osniva drustvenu mrezu



Facebook koja dozivljava veliki procvat te je danas jedna od najpopularnijih i najzastupljenijih
drustvenih mreza. Prvobitno je TheFacebook bio namijenjen studentima sveuciliSta na
Harvardu, to je bila mreza putem koje su oni razmjenjivali informacije i komunicirali.
Postepeno su se i brojna druga sveucilista i Skole ukljucile na mrezu $to je dovelo do velikog
preokreta u temeljnim postavkama i ideji ove mreze. Danas Facebook na mjese¢noj bazi broji
preko 1,71 milijardu aktivnih korisnika (Digital Statistics and Gadgets, 2016) Sto ga joS uvijek
¢ini najjaCom 1 najzastupljenijom druStvenom mrezom danasnjice. Facebook je zapravo
drustvena mreza gdje se putem osobnog profila povezuju ljudi koji se ve¢ znaju u stvarnom
zivotu, ,,on omogucuje korisnicima povezivanje i socijalizaciju s prijateljima ili rodbinom te s
ljudima koji su im bliski“ (Grbavac, Grbavac 2014, 206-219). Ova je mreza u potpunosti
besplatna, a zaradu ostvaruje prikupljanjem prihoda od oglasavanja. Posebnost ove drustvene
mreze moze se ogledati u tome §to Facebook ima razvijene razne aplikacije 1 igre za zabavu i
razonodu, pa tako pored toga §to moZzemo komunicirati s prijateljima, objavljivati slike i video

sadrzaje, mozemo i igrati popularne igre, hraniti virtualnog ljubimca i sli¢no.

Godinu dana nakon osnivanja Facebook-a, razvija se drustvena mreza Twitter. Ova mreZa nije
toliko bazirana na socijalizaciju koliko na informiranje i zato posjeduje live-karakter. Ono $to
nas prvo asocira na ovu druStvenu mrezu su kratke poruke — tweetovi — koji sadinjavaju
maksimalno sto i1 Cetrdeset znakova. Dakle, svoju misao morate vrlo kratko izloziti. Upravo
zbog tih odlika, Twitter je najzastupljeniji kada su u pitanju izvanredne i Krizne situacije jer
ima ,,formu prijenosa uzivo®, primjerice, ,,protesti koji su 2011. zahvatili Sjevernu Afriku i
Bliski Istok (takozvano Arapsko prolje¢e) zbog uloge koju je Twitter u njima imao (za
komuniciranje medu prosvjednicima, kao 1 za samu organizaciju prosvjeda) dobili su nadimak
1 Twitter revolucije. Na naSim prostorima najviSe se iskazao kao alat za mobilizaciju
stanovniStva pri prikupljanju pomo¢i tijekom velikih poplava 2014 (Jasno&Glasno, 2016).
Prvobitan koncept ove drustvene mreze razvili su Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone i

Noah Glass. Tokom jednog brainstorminga u firmi u kojoj su svi radili, Dorsey je predlozio
svoju ideju koristenja SMS poruka kako bi se jednostavnije komuniciralo u manjim grupama —
taj projekt nazvan je ,,Status. ,,Jack Dorsey tvrdi da je Twitter inicijalno trebao biti “Twitch®,
jer su zeljeli da njegovo ime asocira na vibriranje poruke u dzepu. S obzirom na to da rije¢ na
engleskome jeziku sadrzi 1 negativne konotacije (twitch znaci trzaj, ali 1 gr¢), Twitch je nakon
potrage u rje¢niku postao Twitter (eng. cvrkut). Noah Glass pak tvrdi kako je on sam prvi doSao

na ideju ponudivsi prijedlog “Twttr*, dok Dom Sagolla tvrdi da je ime inspirirano fotografskom



stranicom Flickr.” (Jasno&Glasno, 2016) Trenutno Twitter ima oko tristo milijuna aktivnih
korisnika, no problem je §to novi korisnici jako brzo gube interes za ovu druStvenu mrezu i

nedugo nakon otvaranja gase svoje profile.

Facebook i1 Twitter dosta su vremena bile najpopularnije drustvene mreze medu korisnicima
Interneta. No, u posljednjih nekoliko godina sve vise raste broj novih mreza koje korisnicima
nude nesto novo i zanimljivije. Novi i drugaciji koncepti drustvenih mreza koje vise nisu samo
stvorene za socijalizaciju i komunikaciju, ve¢ su tu da ponude novu vrstu sadrzaja koji postaje
multimedijalan. Jedno izvjesno vremensko razdoblje Facebook je bio glavna drustvena mreza
putem koje su se objavljivale fotografije. Danas se u toj ulozi nalazi relativno mlada drustvena
mreza naziva Instagram koja je svojom pojavom najvise privukla mladu populaciju. Instagram
je aplikacija za objavu i obradu fotografija na mobilnim uredajima. Ova drustvena mreza u
vlasnistvu je Facebooka, a pokrenuo ju je 2010. godine Kevin Systrom s prijateljem Mikeom
Kriegerom. Systrom navodi kako je osnovna ideja pri pokretanju Instagrama bila ,,vizualno
komunicirati“ (Nacional, 2016). Osnovno sredstvo komunikacije na Instagramu do nedavno
bila je fotografija, a od nedavno u podjednakoj mjeri je to i video. Upravo zato, ova mreza

privla¢i mlade, dok se nesto starije populacije zadrzavaju na Facebooku.

Jedna od najvaznijih i najpoznatijih drustvenih mreza koja se definitivno mora izdvojiti
jest YouTube. Ova je mreza tek od nedavno dobila status druStvene mreZze, a u vlasniStvu je
Googla. ,,YouTube predstavlja forum na kojem se korisnici mogu povezivati, informirati i
pruzati inspiraciju drugim ljudima te sluzi kao platforma za distribuciju namijenjena autorima
originalnog sadrzaja 1 oglaSavacima svih veli¢ina.“ (YouTube, 2016) Pokrenuta je 2005. godine
1 od tada ju prati enormni rast. Danas svatko moze imati svoj YouTube kanal na kojem moze
objavljivati razne video sadrZzaje. Veliku popularnost na ovoj mrezi imaju takozvani ,,vlogeri*,
osobe ¢iji se kanali sastoje od video uradaka na kojima oni pric¢aju o sebi, svom Zivotu, modi,
putovanjima, hrani $minki 1 sli¢éno. Najpopularniji medu takvima su modni vlogeri, posebice

medu tinejdZerima.

Pored ve¢ navedenih drustvenih mreza potrebno je izdvojiti jo§ i SnapChat. Ova
drustvena mreZa trenutno je najpopularnija drustvena mreza medu mladima 1 o njoj se najvise
govori. Razvijena je 2011. godine pod nazivom Pictaboo kroz ideju trojice studenata u sklopu
jednog kolegija. Nakon nekih razmirica izmedu njih, aplikacija dobiva ime SnapChat i od tada
se razvija i raste njezin broj registriranih korisnika, kao i njezina vrijednost na trzistu. SnapChat
je danas najbrzi nacin dijeljenja sadrzaja, ,,behind the scenes iskustvo gdje fotografije i video
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materijali nisu savrSeno obradeni, a objave detaljno pripremljene. Snapchat je drustvena mreza
koja najbolje odrazava najobi¢nije razgovore “licem u lice”. Mozemo ga promatrati kroz prizmu
dragih trenutaka, poput putovanja, razgovora, proslava, obiteljskih trenutaka i svakodnevnih
radnji koje kratko traju i postaju sjeéanja. Zivotni trenuci predstavljaju upravo snapove — Koji
nestaju. Dolaze nam prirodno, kao i ljubav prema koristenju ove aplikacije.“ (Netokracija,
2016) Ono §to je jedinstveno za ovu drustvenu mrezu jest da se fotografije i video

sadrzaj, takozvani snapovi, nakon objave brisSu. Ova mreza sa sobom povlaci negativne
konotacije, u smislu da je to drustvena mreza samo za ,,klince. No, mnoga danasnja istrazivanja
pokazuju da se SnapChatom sluze ne samo tinejdzeri ve¢ i ljudi u svojim kasnim dvadesetim i

tridesetim godinama.

Drustvene mreze, kako smo 1 naveli, postoje odavno. Ljudi su se oduvijek umrezivali u
grupe radi lakSe komunikacije i djelovanja. Danas su drustvene mreZe postale globalni fenomen
zahvaljujuéi Internetu. DrusStvene mreze koje smo u tekstu naveli, samo su neke od velikog
broja koje danas postoje. Detaljnije su opisane bas ove drustvene mreze iz razloga §to se
ispostavilo da su u istrazivanju provedenom u ovom radu, a kojeg ¢emo u daljnjem tekstu
analizirati, ba§ one najzastupljenije prema korisnicima koji su sudjelovali u ovom istrazivanju.
Pored Facebook-a, Twitter-a, Instagram-a, YouTube-a i SnapChat-a, zastupljene su jo$ i mreze
poput Tumbler-a i Pinterest-a, koje su u principu strukturirane kao blogovi na kojima mozete
dijeliti fotografije, video sadrzaje, gifove, svoje umjetnicke i1 dizajnerske radove i tekstove.
Osim toga, u posljednjih nekoliko godina medu korisnicima pametnih telefona popularizirale
su se mreze kao §to su Viber 1 WhatsApp 1 slicne. Takve mreze sluZe ponajvise za dopisivanje,
odnosno, razmjenu informacija 1 komunikaciju medu korisnicima. Funkcioniraju slicno kao
SMS, no prijenos se odvija putem Interneta. Takve mreze imaju mogucénost 1 poziva, video
poziva i dijeljenja sadrzaja s drugim korisnicima. Jednako tako, imaju i svoje forume i grupe
putem kojih se moze iznositi vlastito misljenje o nekakvom zbivanju u svijetu, proizvodu, usluzi

ili bilo ¢emu drugom.

S obzirom da su postale globalni fenomen i da danas svaka osoba ima profil na barem
jednoj drustvenoj mrezi, vazno je naglasiti utjecaj drustvenih mreza na ljudsku svakodnevnicu.
Naveli smo ve¢ da drustvene mreZze imaju veliki znacaj u marketinskom svijetu. Osim §to
uvelike olakSavaju komunikaciju i1 kolanje informacija, druStvene mreZe imaju svoj doprinos i
u obrazovanju. ,,Drustvene mreze imaju mogucénost uvesti promjene u model nastavnog

procesa, preobrazavajuci ucenje u pametne ¢vorove unutar dinami¢ne i meduovisne mreze



ucenja. Takvo okruZenje, bez obzira radi li se o osnovnoj, srednjoj ili visokoskolskoj nastavi,
poboljsava komunikaciju, suradnju i rjeSavanje problema povezujuéi razli¢ita misljenja, znanja
1 stavove ucCenika, studenata i nastavnika.* (Tomas 2014, 309-326) Dakle, drustvene mreze u
procesu obrazovanja postaju svojevrstan medij putem kojeg sudionici tog procesa imaju
mogucnost da lako 1 brzo pristupe informacijama koje su im potrebne i/ili nuzne. Jednako tako,
ucenicima 1 studentima omoguceno je lakSe medusobno komuniciranje ali i komuniciranje s
profesorima. No, ne mozemo tvrditi da druStvene mreze sa sobom nose samo pozitivne
konotacije. Kada govorimo o jednostavnijem pristupu i kolanju informacija, potrebno je
naglasiti da odredena koli¢ina informacija ipak nije pouzdana, ona moze potjecati iz
neznanstvenih izvora te se stoga ne preporucuje sudionicima obrazovnog procesa da bez

provjere izvora preuzimaju takve informacije i sadrzaje.

2.1. IstraZivanja o utjecaju drustvenih mreza

O tome kako sve druStvene mreze utjeu na svakodnevni Zivot i ponaSanje ljudi
provedena su mnoga istrazivanja. U daljnjem tekstu navest ¢emo nekoliko njih kako bismo

prikazali na koje je sve nacine ovaj globalni fenomen zavladao nasim Zivotima.

Prvo istraZivanje kojim ¢emo se baviti vrac¢a nas u proslo stoljece, odnosno u kasne
devedesete. Sociolozi Keith Hampton i Barry Wellman proveli su istraZzivanje na jednom
predgradu Toronta nazvavsi ga Netville. To se je predgrade sastojalo od sto 1 devet kuca koje
su bile opremljene raznom tehnologijom i brzim Internetom. Osim toga imali su veliki izbor
raznih online usluga. Medutim, u tom predgradu stvorene su dvije grupe stanara. Prva grupa
koju je sacinjavalo Sezdeset posto stanara imalo je u ku¢ama sve tehnologije, Internet i online
usluge; dok je druga grupa stanara sacinjena od preostalih Cetrdeset posto stanara predgrada
zivjelo bez toga. Sam je istraziva¢ Hampton u razdoblju od 1997. do 1999. godine Zivio u tom
predgradu i ispitivao kako te usluge uticu na suZivot zajednice. Rezultati istrazivanja doveli su
do sljedeceg zakljucka: ,,Usporedba umrezenih i neumrezenih stanara otkrila je da umrezeni
stanari prepoznaju mnogo vise sustanara po imenu, redovito razgovaraju s dvostruko vise
sustanara, posjecuju vise susjeda u njihovim domovima tijekom Sestomjesecnoga razdoblja.

Elektronicka komunikacija je znatno uvecala, a ne zamijenila, izravne druStvene veze koje



Amerikanci obi¢no imaju sa svojim susjedima. Ta je tehnologija takoder pomogla kod o¢uvanja
veza i medudjelovanja stanara Netville-a s prijateljima koje su imali prije preseljenja, a koji su
bili na odredenoj udaljenosti od toga grada. Na primjer, u usporedbi s neumrezenim stanarima,
umrezeni stanari su neznatno povecali kontaktiranje s ¢lanovima svojih drustvenih mreza koji
su zivjeli dalje od pedeset kilometara, ¢ime je neutraliziran mogu¢ Stetan ucinak preseljenja na
odrzavanje druStvenih veza. Te su druStvene mreze umjesto toga dane na kolektivno
raspolaganje da bi se zajednicu mobiliziralo na aktivnosti i dogadanja.” (Christakis 1 Fowler,

2010: 252)

Sljedeca istrazivanja koja ¢emo navesti uglavnom se odnose na populaciju mladih —
ucenika 1 studenata. Veéina takvih istrazivanja usmjerena su ka tome da prikazu koji su to sve
pozitivni 1 negativni utjecaji koje svakodnevna upotreba drustvenih mreZa i1 Interneta ostavlja
na mlade. Mnoga od istrazivanja provedenih na ovu temu ponajviSe se baziraju samo na
Facebook jer se tu druStvenu mrezu ipak smatra najzastupljenijom i njome se najvise ljudi
koriste. Pa tako u istrazivanju iz 2014. godine na temu utvrdivanja kakva je upotreba drustvenih
mreza kod mladih, istrazivalo se u kojoj mjeri studenti koriste drustvene mreze, koliko vremena
provode na njima, za $to ih najcesce koriste te kako se nose s privatno$c¢u i dostupnosti osobnih
podataka. Uzorak su sacinjavali studenti Visoke §kole u Virovitici izmedu osamnaest i dvadeset
1 Cetiri godine. Rezultati su pokazali da je Facebook najceSce koriStena druStvena mreza te da
viSe od pedeset posto ispitanika na druStvenim mrezama provodi viSe od Cetiri sata dnevno.
Razlog tome je dostupnost tehnologije, odnosno pametnih telefona 1 ostalih uredaja, s kojima
je pristup Internetu vrlo lak. Sto se ti¢e zabrinutosti oko privatnosti i dostupnosti osobnih
podataka, ispitanici su u najvec¢em broju odgovorili da ih ne zabrinjava i da ne vide nista loSe u
tome $to su im podaci javni. Jednako tako, ve¢ina ispitanika odgovorila je kako drustvene mreZe
najvise koriste za komuniciranje, informiranje —odnosno, dijeljenje i pregledavanje informacija
te za igranje. (Vidak, 2014)

Jos jedno istrazivanje provedeno 2010. godine na ucenicima od petog do osmog razreda
bazira se na istrazivanju drustvene mreze Facebook 1 njezinog u¢inka na ucenike. Rezultati tog
istrazivanja pokazali su da neki od ucenika imaju otvoren nalog na Facebook-u od svoje devete
godine iako politika Facebook-a to dozvoljava tek od navrSene trinaeste godine. I ovo
istrazivanje pokazalo je kako ucenici mnogo svog slobodnog vremena provode na Facebooku.
»Prema podacima iz istrazivanja, procjena ukupnog vremena koje ve¢ina ucenika provodi

sudjelujuci u Facebook aktivnostima tjedno iznosi priblizno pola radnog vremena odraslih, $to



ne ukljucuje vrijeme koje ucenici provedu koriste¢i druge online druStvene mreze i alate za
komunikaciju® (Kusi¢, 2010). U istrazivanju je takoder utvrdeno kako ucenici zanemaruju svoje
obaveze, manje vremena posvecuju druzenju s prijateljima uzivo, druzenju s obitelji te brizi o
kuénim ljubimcima. Vecinu ucenika ne zabrinjava javnost njihovih osobnih podataka na
drustvenoj mrezi, a dobar dio njih niti ne zna na koji nain svoje podatke zastititi te autor
istrazivanja navodi nuznost educiranja. Cetvrtina uéenika izjavila je da bi za prijatelja na
drustvenim mrezama prihvatila potpunog stranca, te ugovorila susret uzivo s takvim osobama.
Ovaj podatak upucuje na to da treba usmjeriti pozornost na zastitu djece jer vrlo lako mogu

postati zrtve raznih prevara na Internetu.

Jos je jedno istrazivanje provedeno nad u¢enicima treceg i Cetvrtog razreda srednje Skole
2010. godine, a usporedeno je s rezultatima istraZivanja provedenog u Sjedinjenim Americkim
Drzavama 2009. godine nad ucenicima izmedu trinaest i osamnaest godina. Tim se
istrazivanjem nastojalo utvrditi neke od aspekata utjecaja drustvenih mreza na nacine i obrasce
ponasanja kod komuniciranja ucenika. Iz rezultata je vidljivo kako ,,ispitani ucenici jos uvijek
nedovoljno koriste dobre strane druStvenih mreza (npr. za objavu vlastitih kreativnih uradaka
ili za zajednicko ucenje). Takoder, visok je postotak ucenika koji ispoljavaju negativna
ponaSanja (ismijavanje, dijeljenje osobnih informacija, koristenje laznih identiteta, objava lazi
ineistinaisl.) (Blazeka, 2010). Autori ovih istrazivanja kao zaklju¢nu misao naglaSavaju kako
je potrebno educirati mlade u smjeru sigurne i razborite komunikacije putem drustvenih mreza
te da im je potrebno usaditi €injenicu za isti osje¢aj odgovornosti i samopoStovanja bez obzira

nato jesu li prisutni u realnom ili u virtualnom svijetu.
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3. Odnos mladih i medija

Mediji kao prenosioci izri¢aja popularne kulture imaju velik utjecaj na danasnje drustvo
u cjelini, a posebice na populaciju mladih. Kada kazemo populacija mladih, mozda ostaje
nejasan sam taj pojam, odnosno, koja dobna skupina obiljezava tu populaciju. Potrebno je
razdvojiti skupinu djece i1 skupinu mladih, naime, ,,djeca su onaj segment populacije u koji,
pravno gledajuci, ubrajamo sve osobe u dobi do navrSenih osamnaest godina Zivota. Gledaju¢i
pak iz sociopsiholoskog rakursa, u djecu se ubrajaju svi pojedinci u dobi do petnaeste godine

kada zapocinje razdoblje mladosti.

Djetinjstvo, dakle, obuhvaca prvih petnaest godina ljudskog Zivota, a to se zivotno doba
preciznije dijeli u Cetiri razdoblja: (..) nakon Cega nastupa rana mladost, tinejdZersko ili rano
adolescentsko doba (Ili§in, Marinovi¢ Bobinac, Radin, 2001: 11). Adolescentsko doba jedno je
od najvaznijih doba u Zivotu covjeka upravo iz razloga jer je ono svojevrsno prijelazno razdoblje
iz razdoblja djetinjstva u svijet odraslih. U ovom se dobu osoba razvija kako fizi¢ki, tako i
psihicki. Razvija se svijest o sebi 1 svijetu, kao 1 mogucénost kritickog promisljanja koja je nuzna

za razumijevanje medija 1 sadrZaja koji oni nude.

Razvoj tehnologije koji je na svijet iznio nove medije sa sobom je donio i nove obrasce
ponasanja u druStvu. Uvelike se mijenja na€in na koji se komunicira, informacije postaju lako
dostupne, a sve to znacajno utjece na djecu i mlade. I prije nego li su online druStvene mreze
zavladale nasom svakodnevnicom, mediji su imali veliku ulogu u obrazovanju, ponaSanju,

slobodnom vremenu mladih.

Dugo je vremena znacajnu ulogu u Zivotu djece 1 mladih imala televizija. Na tu su temu
radena mnoga istrazivanja, a gotovo svako istraZzivanje upucivalo je na nuznost medijskog
opismenjavanja, kako roditelja, tako i djece. Jedno takvo istrazivanje provedeno je 2012. godine
na temu prisutnosti televizije u svakodnevnom zivotu vrticke djece. Istrazivanje je radeno
metodom fokus grupe, a rezultati su bili o¢ekivani — ,,za djecu vrticke dobi gledanje televizije
najvecim se dijelom sastoji u gledanju crtanih filmova i reklama. To su najces¢e sadrzaji koji

ispunjavaju dio njihova slobodnog vremena. Poznaju i Zanrove neprimjerene njihovoj dobi, ali
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ih ne razumiju. Cesto su sami pred televizorom, a ako sadrzaj gledaju s roditeljima, ne
razgovaraju o njemu. Buduéi da su djeca u vrlo ranoj dobi posve upuéena u rukovanje
televizorom, sami i biraju §to ¢e gledati, $to nije uvijek najbolji izbor (Blazevi¢, 2012, 479493).
Dakle, moze se sa sigurno$c¢u reci da televizija ima aktivnu ulogu u odgoju djece, obzirom na
to koliko vremena djeca zapravo provode gledajuci televizijski sadrzaj i to posebice kada su

sama, bez nadzora roditelja.

3.1. Mrezna generacija

Kada govorimo o utjecaju medija na mlade nikako ne mozemo zaobi¢i pojam net
generacija koje su rodene i odrastaju u svijetu informacijskog i digitalnog drustva. Posebnost
ove generacije u tome Sto ¢ine prvu generaciju odraslu uz nove tehnologije i brzi Internet.
Americki su mediji u pro§lome stoljecu stereotipno davali nadimke za niz generacija pa su tako,
primjerice, generaciju rodenu Sezdesetih i sedamdesetih godina nazvali Generacijom X, a
opisana je kao generacija razmazenih koja se previse Zali na sve i koja je suvise konformisti¢na.
Mreznu generaciju, rodenu u razdoblju od osamdesetih godina prosloga stoljeca do pocetka
dvije tisucitih godina, americki su mediji nazvali Generacijom Y, ili Milenijalcima. Oni su
opisani kao lijena generacija koja uvijek mora imati pravo, koja se smatra neopravdano

posebnom i koja je suvise narcisoidna (Forbes, 2016).

U posljednjih nekoliko godina sve se ¢eSce piSe o takozvanim Milenijalcima. Smatra ih
se ,,prvom generacijom koja je odrastala na kompjuterima. Njihova misljenja oblikovana su
modemskom vezom, informirani su i zainteresirani, a do svoje 30 Zele posti¢i konkretne
uspjehe. Ambicija se nalazi u izloZenosti informacijama i novom obliku drustvene povezanosti.
Ova dobna skupina govori nekoliko stranih jezika, stremi edukaciji, pravdi, a u politickom
aspektu vecinom je liberalnih stavova® (Vecernji, 2016). Govore¢i jednostavnije, ova je
generacija pokreta¢ gotovo svih danasnjih suvremenih trendova. Sve karakteristike koje ova
generacija posjeduje ,,sloboda, izbor, kreativnost, integritet i inovacija su ono S§to oni
konzumiraju, 1 kad se njih shvati kroz te karakteristike, shvatit ¢e se 1 buduénost. Stoga nije ni
cudno da upravo na drustvenim mrezama, narocito na Facebooku oni to sve i pronalaze. Biraju

tko ¢e im biti prijatelj na Facebooku, sami izraduju svoje naslovne fotografije u raznim
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programima ili alatima za uredivanje fotografija, izraduju video isjecke, sudjeluju u
humanitarnim akcijama, bune se protiv nepravde ili pak promoviraju svoju politicku

opredijeljenost® (Vidak, 2014)

Dakle, ovdje govorimo o generaciji koja je stasala na online druStvenim mrezama.

......

mrezne generacije uvelike preuzimaju njihove Zivotne navike.

Danas su mladi gotovo konstantno na druStvenim mrezama. Facebook, Twitter,
Instagram i ostale vrlo su lako dostupne na svim pametnim telefonima bez kojih jedan
milenijalac nikako ne moze opstati u suvremenom drustvu. Ekspanzijom aplikacija za
dopisivanje kao §to su Viber i Whatsapp, mladi su u neprekidnoj komunikaciji s prijateljima i
obitelji. Nebitno jesu li u $koli, uce li, rade li bilo $to — mladi su u neprekidnoj vezi sa svojim
mobilnim uredajem. Takav nacin zZivota uvelike utjece i na psihicko i na fizicko zdravlje mlade
osobe. ,,Slicne tendencije se uocavaju i kad se govori o obrazovanju i nacinu na koji uci
netgeneracija. U odgojno-obrazovnoj praksi je prili¢no jasno da se preferencije ucenika, kad je
rije¢ o ucenju, mijenjaju pa oni sve ¢esce traze druk¢iji pristup 1 teze angaziranom ucenju (Jones
i Shao, 2011). Stoga su u novije vrijeme brojni ucitelji poceli prilagodavati nacine svoga rada
evidentnim promjenama u nacinu ucenja net-generacije* (Bili¢, 2015). Ova generacija nije
samo ovisna o Internetu, ona je i njegov korisnik, istraziva¢ pa i gospodar. ,,Oni najbolje

razumiju zasto je papa Francisco izjavio da su Internet i drustvene mreze — dar bozji* (PeS¢anik,

2016).

3.2. Mladi 1 drustvene mreze

Ve¢ smo naglasili kako drustvene mreZe najviSe utjecaja imaju na djecu i mlade. Za
mlade u adolescentskom razdoblju one imaju iznimno vaznu ulogu. Kako je to razdoblje samo
po sebi vrlo nestabilno za jednu mladu osobu, jer ona se tada pronalazi, pokuSava istraziti sve
Sto joj zivot donosi, tako se mora obratiti posebna pozornost na upotrebu Interneta i drustvenih
mreza kod mladih. DruStvene mreze u takvom slucaju imaju status posebnog virtualnog,
nerealnog, svijeta u kojem se mladi ¢esto znaju izgubiti u nastojanju da izgrade svoj virtualni

identitet. ,,Mladi na mreZi tvore identitet koji se Cesto razlikuje od onoga kakvi su u stvarnom
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zivotu. Takoder, velik broj mladih odlucuje se na mrezi napisati samo informacije i interese koji
¢e ih pred drugima definirati kao ,,cool osobe koje se mnogo druze s drugima, sudjeluju u
party-ima, zabavljaju se, piju, puse i sl. Tako se mladi ¢esto pokusaju pokazati na nacin da

»ispadnu bolji* nego §to jesu, kako bi ih prijatelji prihvatili* (Obitelj.hr, 2016). Mladi koriste
profil na drustvenoj mrezi kako bi sebe predstavili u najboljem svjetlu, i to onom koje je
opceprihvaéeno. Paradoksalna je Cinjenica da mladi na druStvenim mrezama nastoje sebe
prikazati kao posebne i jedinstvene licnosti, no ne postaju svjesni toga da su takvi profili cesto
nalik sviju onih dvjestotinjak prijatelja koje u prosjeku jedan adolescent ima na drustvenoj
mrezi. Koliko god se zeljeli isticati, opet nitko od njih ne Zeli biti u potpunosti drugaciji od
svojih prijatelja — dakle, moze se uociti crta konformizma karakteristi¢na za generaciju koja je

prethodila milenijalcima.

Jedno istrazivanje provedeno nad adolescentima na temu ,,ZaSto adolescenti koriste
Facebook?* govori o tome da ovu drustvenu mrezu mladi koriste, odnosno, otvaraju profile na
njoj uglavnom iz razloga jer zele komunicirati i socijalizirati se sa svojim prijateljima. Prema
teoriji zadovoljenja (Gratification Theory) gdje se navodi pet kategorija povezanih sa pet grupa
ljudskih potreba — kognitivne, afektivne potrebe, potreba za osobnim identitetom, integracijske
1 socijalne interakcije te bijeg od stvarnosti; autori istrazivanja navode da je mladima ipak od
svih potreba na skali najbitnije zadovoljiti potrebu za integracijom u drustvo i socijalnom

interakcijom (Tanta, Mihovilovi¢, Sabli¢, 2014).

Potreba za socijalizacijom i uklapanjem u drustvo kod mladih je veoma izrazena, a kao
takva moze imati snazan utjecaj na psihu adolescenta — kako pozitivan, tako i negativan. Uz tu
potrebu povezanu sa online svijetom, javlja se i svojevrsna ovisnost o tehnologiji karakteristi¢na
za milenijalce. Jedno istraZivanje pokazuje kako je sedamdeset 1 Cetiri posto mladih u Velikoj
Britaniji izmedu Sesnaest 1 dvadeset i Cetiri godine ovisno o svom pametnom telefonu, odnosno,
moraju ga konstantno imati uz sebe. ,,Studija, koja se bavi utjecajem digitalnih medija na
drustvo i ljudsku psihologiju pokazuje kako mladi ljudi ne razmisljaju, niti se ponaSaju jednako
kao $to su to ¢inili prije deset godina. Oni ne koriste mobitele samo kako bi nazvali obitel; ili
prijatelje, oni se na njih opsesivno oslanjaju, a u nedostatku aparata osjecaju tjeskobu.
(Dailymail, 2016). U nekoliko proteklih godina druStveni mediji 1 drustvene mreZe uvelike su
promijenile obrasce ponasanja ljudi. Navedena studija takoder iznosi podatke kako su drustvene
mreZe uvelike promijenile ljudsku psihu, te da su mladi postali narcisoidniji 1 da gotovo dvije

tre¢ine njih u toku razgovora uzimaju telefon u ruke ¢im bi nastala nekakva pauza u govoru.
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Utjecaj drustvenih mreza moZe se pronaci i u na¢inu na koji mladi komuniciraju. Na tu
je temu provedeno istrazivanje 2013. godine, a nastojalo se utvrditi jesu li mladi u potpunosti
sveli svoju komunikaciju na online svijet ili se jo$ u jednakoj mjeri prakticira komunikacija lice-
u-lice. Takoder se nastojalo utvrditi koje sve druge oblike komunikacije mladi upotrebljavaju.
Rezultati istrazivanja doveli su do zakljucka da su druStvene mreze i brzina komuniciranja
putem istih dovela do velikih promjena. Mladi danas ,,ne Sire vlastiti vokabular, svoje osjecaje
izrazavaju, ne rijeCima, ve¢ pomocu sli¢ica — takozvanim smajli¢ima. Mladi gube svijest o
granicama izmedu stvarnog i virtualnog svijeta. Stariji naraStaji, iako nisu imali pristup
internetu, svejedno su znali gdje su njihovi prijatelji, gdje ¢e ih nadi i ostvariti komunikaciju s

njima — na igrali$tu, a ne za raCunalom* (Djeca medija, 2016).

Osim toga, postoji studija koja navodi da druStvene mreze uvelike utjecu na paznju
mladih te da su se zbog preceste upotrebe istih ,,ulijenili* §to je ostavilo negativne posljedice na
njihov uspjeh u $koli ili na fakultetu. Do ovog rezultata dosli su na portalu EduCentar, a
Primarius dr. Ivica Mladenovi¢, psihijatar-psihoterapeut i nacelnik Klinike za bolesti zavisnosti
Instituta za mentalno zdravlje u Beogradu navodi kako ,,Osnovu ovog problema ¢ini takozvani
'virtualni svijet', koji funkcionira po principu zadovoljstva, bezvremenski je i nema sve one
probleme koje sa sobom nosi realni svijet. Internet nudi: socijalnu podrsku (drustvene mreze),
seksualno zadovoljenje (pornografske stranice) i mogucnost da budete onakvi kakvi biste Zeljeli
(online identitet)“ (AlJazeera, 2016).

Vecina istrazivanja postavlja hipoteze nastoje¢i u zakljucku do¢i do ¢injenice koja ¢e
drustvene medije 1 drustvene mreze prikazati kroz nekakve negativne posljedice, medutim, u
napretku tehnologije, ubrzanju Interneta, razvoju novih medija, novih mreza, aplikacija itd.
postoje 1 pozitivne strane. Primjerice, druStvene mreze sve se viSe ukljuCuju u obrazovne
sustave. Ucenici 1 studenti, kao i sami profesori, primijetili su da se puno brze i lakSe gradivo
moze dijeliti uz prisustvo drustvenih mreZa, a i samom integracijom istih u obrazovni program
mladi postaju interaktivniji i aktivniji pri ucenju te tako u nekim situacijama i sami mogu Kreirati
nastavni sadrzaj §to edukaciju ¢ini zabavnijom, a profesori nemaju problem s tim da ucenike ne
mogu zainteresirati za ono S§to predaju. Klasi¢na predavanja sve viSe otvaraju vrata novim
medijima, druStvenim medijima — ali ipak s dozom odgovornosti. ,,Neodgovornost na
drustvenim mrezama se isti¢e kao primjena tih drustvenih mreZa za Sirenje dezinformacija,

cyberbullying ili poveavanje mogucnosti za kradu identiteta” (Mami¢, 2012) Postoje
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istrazivanja koja tvrde da drustvene mreZze pomazu mladima da razviju svoje sposobnosti

komuniciranja, da prevladaju anksioznost i osjecaj usamljenosti.

4. Medijski odgoj i medijska pismenost

Kada govorimo o medijskom odgoju i medijskoj pismenosti, prije nego li udemo u
nekakva dublja razlaganja, potrebno je objasniti Sto su to zapravo mediji. ,,Mediji su
kompleksne drusStvene institucije i kulturne industrije ¢ija organizacija varira s obzirom na
ciljeve kojima teze i s obzirom na druStvena ocekivanja 1 doprinos koji se od njih ocekuje.
Medijske kompanije raspolozivim resursima zadovoljavaju potrebe publike za informacijama i
zabavom, uz zadovoljavanje potreba oglasivaca i drustva“ (Perusko, 2011:22). Kada kazemo
mediji, prva asocijacija na njih su televizija, radio, tisak, Internet — a, to zapravo i jesu mediji.
medija, a njih je Perusko definirala kao ,,industrije koje teze profitu 1 druStvene institucije koje
od njihova nastanka regulira drustvo/drzava radi zadovoljavanja odredenog javnog interesa‘
(Perusko, 2011:25). Ono S§to masovne medije ¢ini masovnima, odnosno prihvaéenima i
populariziranima, su javnosti i javno mnijenje. Bez toga masovni mediji gube svoju svrhu i svoj

demokratski znacaj.

S obzirom da smo u radu ve¢ naveli razna istraZivanja koja nam pokazuju koliko zapravo
mediji imaju utjecaja na naSe drustvo kao zajednicu, ali i na pojedince i njihov individualni
razvoj, nuzno je dotaknuti se teme medijskog odgoja. Vecina istrazivanja u zavr$nim
raspravama na dobivene rezultate opetovano naglasava potrebu za medijskim odgojem 1
medijskim opismenjavanjem kako djece i mladih, tako i njihovih roditelja, ali isto tako i uéitelja

i profesora.

Za medijski odgoj kljucna je medijska pismenost. Pojam medijske pismenosti ne
oznacuje sposobnost pojedinca da napiSe ili procita neki sadrzaj u medijima, medijska
pismenost odnosi se na sposobnost pojedinca da taj medijski sadrzaj razumije te kriticki i
objektivno promatra. ,,Medijska pismenost je stjecanje razli¢itih vjeStina, znanja i sposobnosti
za pristup medijima, te analiza, vrednovanje i odasiljanje sadrzaja posredstvom medija*
(Medijska istrazivanja, 2003). Prvenstveno, nuzno je znati kako se kojem mediju pristupa i kako

ga se upotrebljava. Potom, vazno je znati tumaciti sadrZzaje koje mediji nude te o njima
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samostalno stvarati kritiCko misljenje. Djeca su danas najizloZenija utjecaju medija jer jos
uvijek ne razumiju i ne shvacaju sve $to mediji nude, a roditelji ipak nisu dovoljno medijski
educirani da bi to znanje mogli prenijeti na svoje potomke. Upravo zato se gotovo svako

istrazivanje svodi na to da je medijski odgoj nuzan.

Mediji imaju veliki znac¢aj u odgojno-obrazovnom procesu. Njihova implementacija u
nastavni sadrZaj nije novost. Danasnje generacije zive u tehnoloskom okruzenju, a mediji im u
tom okruzenju ne bi trebali biti neprijatelji. Stoga se sve vise pri edukaciji, u Sskolama 1 na
fakultetima, koriste razni medijski sadrzaji i tehnologije kako bi se ucenicima i studentima
omogucilo lakSe 1 zanimljivije ucenje. U svijetu danasnjice cinjenica je da nasom
svakodnevnicom kola ogroman broj informacija. Te informacije iz dana u dan sve se viSe mnoze
te se u dana$njem obrazovnom sustavu dolazi do problema gdje se vrlo teSko mozZe organizirati
da se sve informacije pronadu u nastavnom sadrzaju. Klasi¢ni pristupi u¢enju vise nisu dovoljni

1 ne mogu podnijeti toliku koli¢inu informacija.

Problemom nedostatka medijskog odgoja i medijske kulture u odgojno-obrazovnom
procesu bavile su se razne udruge pa je tako UNESCO jo$§ sedamdesetih godina prosloga
stolje¢a pokrenuo razvoj koncepta medijske pismenosti. Razvija se na inicijativu UNESCO-a i
na temelju ,,Deklaracije o medijskom odgoju®, koju je 1982. godine na konferenciji ,,Odgoj za
medije* u Njemackoj prihvatilo devetnaest europskih zemalja. Spomenutom se deklaracijom
zauzelo za uvodenje medijskog obrazovanja u predSkolsko, skolsko i visoko obrazovanje te
takoder za permanentno obrazovanje nastavnika koji ¢e poucavati medijsku pismenost (Sedlar,
2015). Medijska je pismenost samo jedan dio medijskog odgoja. Za samu uspjesnost medijskog
odgoja potrebno je razvijati sva polja medijske pedagogije, kao $to su medijske kompetencija,
medijska didaktika i metodika, obrazovanje i medijske socijalizacije, kulture i medijske etike
(Zgrablji¢, 2007: 75) U Hrvatskoj je DruStvo za komunikacijsku 1 medijsku kulturu 2012.
godine donijelo Deklaraciju o medijskoj kulturi s ciljem da podignu svijest o vaznosti medija u
naSim Zivotima. Ta je deklaracija obuhvatila pojedince i drZzavne ustanove, odgajatelje u
vrti¢ima, nastavnike u osnovnim 1 srednjim Skolama, ravnatelje 1 ¢lanove Skolskih odbora
osnovnih 1 srednjih skola kao i roditelje, djecu 1 mlade, drzavne institucije, predstavnike Vlade,
nadleZzna ministarstva 1 medijske djelatnike da svojim djelovanjem utjecu na razvoj medijskog

odgoja u hrvatskom odgojno-obrazovnom procesu (Djeca medija, 2016).
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Medijski je odgoj, osim nuznosti za obrazovni sustav, nuzan i zbog toga $to je djecu i
mlade nuzno zastititi od medijske propagande. Opce je poznata Cinjenica da se mediji danas
hrane oglasavanjem. Reklame su sveprisutne, nebitno jesmo li u dnevnoj sobi i gledamo
televiziju ili Setamo ulicom — reklame iskacu svuda. Mediji su postali glavno sredstvo
oglasavanja u marketingu iz razloga S§to su brzi, jednostavni, u¢inkoviti, dopiru do Siroke
publike, ekonomski su isplativiji i iz mnogih drugih razloga. Sve to ima svoje pozitivne strane,
ali isto tako i negativne. Reklame su sastavni dio na$ih zivota, a poseban utjecaj imaju na djecu.
»Djeca su posebice zanimljiva promidzbenoj industriji jer ih je prepoznala kao potencijalne
potroSace. Dobivaju svoj dZeparac i tim novcima sami raspolazu. Procjenjuje se kako potrose
dvadeset i Cetiri bilijarde dolara godi$nje, a utjecu i na obiteljsku potrosnju od oko petsto bilijuna
dolara. Djeca su nerijetko videna kao buduce trziste te su Cesto mete razli¢itih reklamnih
kampanja. Osim toga djeca imaju velik utjecaj na roditelje i njihove odluke o kupovini
odredenih proizvoda (Sedlar, 2015). Djecu i mlade potrebno je educirati da razumiju reklame 1
njihovu namjenu kako ne bi mogle pogresno djelovati na njihov dozivljaj same reklame i na

njihovo potrosacko djelovanje.

Vrlo vazna stvar kod medijskog odgoja je zastita djece i mladih. Koliko drustvene mreze
sa sobom donose pozitivnih stvari, toliko donose i negativnih. Djeca i mladi koji nisu dovoljno
upuceni u nacine na koje druStvene mreze funkcioniraju, vrlo lako mogu postati Zrtve raznih
obmana, cyberbullying-a, pedofila, predmet ismijavanja i slicno — a to moze ostaviti trajne
posljedice na mladu osobu i njezinu psihu. Iznimno je vazno uputiti mlade da zastite svoju
privatnost na druStvenim mrezama. Na Internetu je opcéenito rasprostranjeno online nasilje, a
posebice na drustvenim mrezama. Jednako tako, rasprostranjen je i govor mrznje. Budu¢i da
kod online komunikacije ne postoji komunikacija licem u lice, ljudi su skloni bez razmisljanja
0 posljedicama napisati razne stvari skrivajuci se iza svog ekrana, to jest, online identiteta — Koji

moze, a i ne mora biti pravi.

Ukoliko se osoba ne zna sluziti Internetom i1 druStvenim mreZama te nije svjesna
opasnosti koje tu mogu vrebati, velika je vjerojatnost da bi mogla postati zrtva svih zamki online
svijeta. ,,Rizik za mlade moze predstavljati neZeljena posta putem koje se mogu distribuirati
¢udni 1 zlonamjerni sadrzaji, te sponzorske reklame. Objavljivanje osobnih podataka mladih,
prac¢enje mladih, ilegalno skidanje odredenog sadrzaja, financijske prijevare i kockanje
predstavljaju veliki problem za mlade. Prilikom surfanja mladih na internetu postoji rizik da

doZive napad od strane zlonamjernih osoba. Na internetu se mladi mogu susresti s nasiljem 1

18



poticanjem mrznje. Mladi se mogu susresti s pornografskim sadrzajem, nasilnickim ponaSanjem
1 uznemiravanjem drugih od strane trecih osoba. Postoji moguénost da se mladi upoznaju sa
strancem koji ima ¢udne namjere. Mladi mogu kreirati i postaviti neprikladne materijale na web
(upload). U vrijednosne rizike na Sirokopojasnoj rasprostranjenoj mrezi s kojima se mladi mogu
susresti se ubrajaju: obmanjuju ¢e informacije i savjeti, rasisticke izjave 1 poticanje na mrznju

prema odredenoj rasi (Varga, 2010).

Dakle, mlade i djecu, kao i njihove roditelje, nuzno je educirati o svim pozitivnim i
negativnim stranama svijeta u kojem zivimo, svijeta okruzenog tehnoloskim naprecima te
informacijskim i komunikacijskim drustvom. ,,Kako bismo razumjeli medije, bez kojih ne
mozemo zamisliti svoju svakodnevicu, kako bismo odgovorili izazovima vremena, potreban

nam je medijski odgoj* (Erjavec, Zgrablji¢, 2000, 89-107).
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5. Analiza istrazivanja — Utjecaj drustvenih mreza na mlade

Kroz prethodna poglavlja prikazali smo teorijske okosnice ovoga rada. Definirali smo §to
su to mediji, kao 1 $to su to masovni mediji te smo se pozabavili njihovim utjecajem na djecu i
na mlade. Osnovna nit ovoga rada, kao 1 cjelokupnog provedenog istrazivanja su drustvene
mreZe 1 njihovi utjecaji. Definirajuci sam pojam druStvenih mreza, osvrnuli smo se i na brojna
provedena istrazivanja koja su obuhvacala utjecaje drustvenih mreza na ljudsku svakodnevnicu
urbanog dvadeset i prvog stoljeca. Okruzena novim tehnologijama te dostupnosc¢u Interneta u
toj se svakodnevnici razvila nova generacija mladih, poznata kao mrezna generacija. OpSirnije
smo se u poglavlju dotakli njihovih karakteristika i nacina na koji ta generacija djeluje.
Definirali smo i nastanak i razvoj drustvenih mreza te smo se detaljnije osvrnuli na one
najpopularnije. Kako bismo neke od tvrdnji navedenih u obradenim istrazivanjima potvrdili,
proveli smo istrazivanje o utjecaju drustvenih mreZa na mlade, odnosno na srednjoskolce. U
daljnjem dijelu rada predstavit ¢emo rezultate dobivene u istraZivanju te ih potom protumaciti i

analizirati.

5.1. Cilj 1 svrha istrazivanja

Cilj je ovog istrazivanja utvrditi u kolikoj mjeri su srednjoskolci ovisni o drustvenim
mreZama, koliko druStvene mreZe zauzimaju vremena u njihovu svakodnevnom zivotu te kakve
sve utjecaje na njih ostavlja online svijet komunikacije. Takoder nastojali smo istraziti u kolikoj
mjeri druStvene mreZe utjecu na njihove procese uc¢enja, pomazu li im ili im odmazu. Nastojali
smo utvrditi u koliko mjeri drustvene mreze utjecu na sposobnosti mladih da razviju svoje
sposobnosti socijalizacije, da se uklope u zajednicu i1 stvore svoju mrezu prijatelja. Pri tom
procesu socijalizacije pri online komunikaciji zeljeli smo ispitati koliko takav nacin zivota moze

doprinijeti razvoju etinosti 1 koliku paznju mladi pridaju moralnim vrijednostima.

Svrha ovog istrazivanja je utvrditi zapravo u kolikoj mjeri druStvene mreze utjecu na

mlade, njihov nacin zivota, razmisljanja i djelovanja.

20



5.2. Metodologija istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koristili smo anketnu metodu. Proveli smo ga uz pomo¢
anketnog upitnika gdje smo unaprijed pripremili sva pitanja. Anketa se sastojala od dva dijela:
prvi se dio odnosio na opce podatke o ispitaniku, a drugi dio se konkretno odnosio na
istrazivanje o utjecaju druStvenih mreza na mlade. Anketna su ispitivanja vrlo Cesta pojava
posebice kod ispitivanja javnog mnijenja. Takva su ispitivanja najjednostavnija iz razloga $to
je lako prikupiti veliku koli¢inu podataka, ali isto tako moze biti vrlo jeftina i1 brza solucija za
prikupiti podatke. Ova anketa radena je u online obliku te je na taj na¢in putem drustvenih mreza
podijeljena ispitanicima, zbog toga je prikupljanje podataka bilo vrlo efikasno i brzo.

Ovisno o svrsi ankete mozemo razlikovati prema:

- spoznajnom dometu i1 moguénostima generaliziranja rezultata: reprezentativna,
nereprezentativna, istrazivanja cjelokupne populacije na nekom podru¢ju ili pojedinih

populacijskih segmenata te

- naéinu i tehnici prikupljanja podataka: usmene i pisane ankete, terenske, telefonske,

ankete posredstvom poste, itd. (Lamza-Posavec, 1995: 52).

U anketi primijenjenoj na ovo istrazivanje koriStena su pitanja zatvorenog tipa, Sto znaci da
smo zbog jednostavnosti klasifikacije i kvantifikacije takvih odgovora, koristili ona pitanja gdje
ispitanici mogu izabrati svoj medu ve¢ nekoliko ponudenih odgovora. Anketi upitnik u ovom
istrazivanju sastoji se od dvadeset 1 osam pitanja i svi su zatvorenog tipa. Ispitanici ovog
upitnika bili su ucenici srednjih Skola u Vukovaru. Anketa je u potpunosti bila anonimna i
provedena je u svibnju 2016. godine u razdoblju dva tjedna. Anketu smo ucenicima podijelili
putem drustvenih mreza Facebook i Twitter. Nakon prikupljanja podataka uslijedila je obrada i

analiza rezultata te interpretacija u skladu s postavljenim hipotezama.

5.3. Temeljne hipoteze istraZivanja

Hipoteze od kojih u ovom istrazivanju polazimo su sljedece:
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- H1: Drustvene mreze zauzimaju istaknuto mjesto u svakodnevnom zivotu mladih
- H2: Drustvene mreze uticu na procese uc¢enja kod mladih
- H3: Drustvene mreZe uticu na socijalizaciju mladih

- H4: Drustvene mreze uticu na razvoj eti¢nosti, morala i vrijednosti kod mladih

Ove hipoteze ¢emo nastojati pri analizi rezultata ovog istraZivanja potvrditi 1 dokazati te ih

u zakljucnoj raspravi obrazloziti.

5.4. Uzorak

Ovo istrazivanje proveli smo na uzorku od devedeset i Sest u¢enika. Ucenici su polaznici
srednjih Skola na podrucju Vukovara, konkretno, cetiri srednje Skole medu kojima su
Ekonomska Skola Vukovar, Tehnicka Skola Borovo, Gimnazija Vukovar i Stru¢na skola
Vukovar. Anketni upitnik rjeSavali su ucenici svih razreda, odnosno, od prvih do zavr$nih
godina. Ovaj je uzorak izabran po kriteriju dobi. Kako smo u prethodim poglavljima naveli,
mladi su najvise izloZeni utjecaju druStvenih mreza, a buduéi da se u skupinu mladih ubrajaju
osobe iznad petnaeste godine zivota, iz tog smo razloga srednjoskolce izabrali za uzorak ovog

istrazivanja.

Prema kategoriji spola, anketni su upitnik podjednako rijesili 1 decki i djevojke Sto smo

prikazali na sljede¢em grafikonu:

Grafikon 1: Prikaz ispitanika po spolu

Spol

my m7
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Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

Prema razredu koji pohadaju, anketu su najvise i u jednakom omjeru rijesili ucenici prvih i
Cetvrtih razreda i to njih dvadeset i Sest posto u prvom i dvadeset i Sest posto u Cetvrtim
razredima. Ucenici drugih razreda anketu su rijesili njih dvadeset i tri posto, a ucenici tre¢ih

razreda anketu su rijesili njih dvadeset 1 pet posto od ukupnog postotka ispitanika.

Grafikon 2: Prikaz ispitanika prema pohadanju razreda

Razred

] ) 3 Hy

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

Prema myjestu stanovanja ispitanici su u ve¢em omjeru odgovarali da stanuju u gradu 1
to njih Sezdeset i Cetiri posto, a preostalih trideset i Sest posto odgovorili su da Zive na selu, to

je prikazano u idu¢em grafikonu:

Grafikon 3: Prikaz ispitanika prema mjestu stanovanja
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Mjesto stanovanja

B Grad ®selo

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

Idu¢i grafikon prikazuje obrazovanje oca ispitanika gdje je najvise njih odgovorilo da im je

ocevo najvise obrazovanje srednja struc¢na sprema.

Grafikon 4: Prikaz obrazovanja oca ispitanika

Obrazovanje oca

B Osnovno ®SsS Myss  ® Fakultet

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

Jednako tako, prikazali smo i1 obrazovanje majke ispitanika gdje smo takoder dosli do
rezultata da je najvisi stepen obrazovanja majke ispitanika, opet, srednja strucna sprema, a to

smo i prikazali grafikonom.
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Grafikon 5: Prikaz obrazovanja majke ispitanika

Obrazovanje majke

® Osnovno ®SSS MysSs  ® Fakultet

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

Ispitali smo 1 u kojem su omjeru zaposleni roditelji ispitanika ovog istraZivanja.
Cetrdeset i pet posto ispitanika je odgovorilo da su im u kuéanstvu oba roditelja zaposlena. Njih
trideset 1 Cetiri posto je odgovorilo da im je u kué¢anstvu samo otac zaposlen, a trinaest posto
ispitanika je odgovorilo da im je u kucanstvu samo majka zaposlena. Samo osam posto

ispitanika je odgovorilo kako su im roditelji nezaposleni.

Grafikon 6: Prikaz zaposlenosti roditelja ispitanika

Zaposlenost roditelja

B Otac zaposlen/Majka ne ™ Majka zaposlena/Otac ne ™ Oboje zaposleni Oboje nezaposleni

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

Sto se ti¢e §kolskog uspjeha ispitanika veéina njih je navela kolski uspjeh vrlo dobar i
to njih Cetrdeset i sedam posto. Njih trideset i ¢etiri posto odgovorilo je da im je Skolski

uspjeh dobar. Prikazano je to slijede¢im grafikonom.
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Grafikon 7: Prikaz skolskog uspjeha ispitanika

Skolski uspjeh

B QOdlitan ®™Vrlo dobar ™ Dobar ™ Dovoljan

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016.

5.5. Rezultati istrazivanja

Nakon $to smo detaljnije prikazali ispitanike ovog istraZivanja, u idu¢em ¢emo dijelu
prikazati rezultate istraZivanja o utjecaju druStvenih mreza na mlade. Drugi dio anketnog
upitnika odnosi se na upotrebu drustvenih mreza kod mladih. Ovaj smo dio zapoceli pitanjem
na kojim sve drustvenim mrezama ispitanici imaju otvorene i aktivne profile. Svi ispitanici su
odgovorili kako imaju aktivan profil na Facebook-u, a zatim njih skoro devedeset posto je
odgovorilo kako ima profil na Instagram-u, zatim slijedi Snapchat sa gotovo Sezdeset posto
odgovora. Tek sa tridesetak posto odgovora ispitanici su odgovorili da imaju profile na Twitteru

I Tumblr-u. Odgovori su prikazani u idu¢em grafikonu.

Grafikon 8: Prikaz drustvenih mreza koje ispitanici koriste
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Izvor: vlastito istrazivanje, 2016

Ispitanike smo takoder pitali koje su dvije drustvene mreZe koje najcesce koriste, vecina njih
su naveli Facebook i Instagram. Nekoliko ispitanika navelo je i Snapchat i Tumblr u sklopu s

Facebook-om.

Pitali smo ispitanike koliko sati dnevno provode na drustvenim mrezama, a najvise ih je

odgovorilo kako provode dnevno tri do Sest sati na istima.

Grafikon 9: Prikaz dnevnog koristenja drustvenih mreza

Koliko sati dnevno provodite na
drustvenim mrezama?

M13 W36 Mg10 M10-15 Myige od 15
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Izvor: vlastito istrazivanje, 2016

Uzimajuéi u obzir odgovore na to prethodno pitanje, postavili smo pitanje koliko puta
dnevno ispitanici pregledavaju svoje profile. Njih trideset 1 Sest posto je odgovorilo da pet do
deset puta dnevno provjerava svoje profile na druStvenim mrezama. Njih trideset 1 Cetiri posto
svoje profile provjerava deset do petnaest puta. Jedanaest posto ispitanika svoje profile na
druStvenim mreZama provjerava petnaest do dvadeset puta dnevno, dok njih devetnaest posto

provjerava svoje profile vise od petnaest puta dnevno.

Na drustvenim mrezama ispitanici su iskazali kako naj¢es¢e komuniciraju sa prijateljima koje
redovito vidaju te potom sa prijateljima koje rijetko vidaju kao i sa deCkom ili djevojkom. U
manjem omjeru komuniciraju s roditeljima i rodbinom, dok se njih trinaest posto preko

druStvenih mreZa dopisuje s nepoznatim osobama.

Gotovo osamdeset posto ispitanika navelo je kako njihovi roditelji aktivno koriste neku od
drustvenih mreza, a njih dvadeset i tri posto kazalo je kako im roditelji ne koriste drustvene

mreze.

Kako bismo potvrdili nasu hipotezu o tome da drustvene mreze pomazu mladima pri ucenju i
savladavanju novih gradiva upitali smo ih u kolikom omjeru im one zapravo pomazu. Pri ovom
pitanju koristili smo linearni tip odgovora od pet stupnjeva pri kojem je 1 oznacavalo da im
drustvene mreze uopce ne pomazu, a 5 da im u potpunosti pomazu. Gotovo Cetrdeset posto

ispitanika odgovorilo je kako im drustvene mreZe pomazu kod ucenja.

Grafikon 10: Prikaz doprinosa drustvenih mreza pri ucenju

Koliko vam drustvene mreze pomazu pri ucenju?

37,70%

26,40%

20,80%
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Izvor: vlastito istrazivanje, 2016

Ispitanike smo pitali imaju li druStvene mreze utjecaja na njihov izbor prijatelja, pri ¢emu je
osamdeset posto ispitanika odgovorilo negativno. Oko dvadeset posto ispitanika smatralo je da
drustvene mreZe utjeu na njihov vlastiti izbor prijatelja. Sedamdeset 1 sedam posto ispitanika
odgovorilo je kako koriste druStvene mreZe €ak 1 kada su u drustvu s prijateljima, dok je njih
dvadeset 1 tri posto odgovorilo da ih u drustvu ne koriste. U sliénom omjeru ispitanici su
odgovorili i na pitanje o tome koliko druStvene mreze utjecu na popularnost osoba. Pitali smo
ispitanike smatraju li da je osoba popularnija u druStvu ukoliko ima puno prijatelja na
drustvenim mrezama. Vecina ispitanika odgovorila je negativno, njih sedamdeset i Cetiri posto,
dok je ostatak od njih dvadeset i Sest posto odgovorio da druStvene mreZe i koli¢ina prijatelja

ima utjecaja na popularnost osobe.

Osvrnuli smo se i na to u kolikoj mjeri ispitanicima drustvene mreze pomazu pri upoznavanju
s novim osobama. Pri tome smo opet koristili opisni odgovor sa pet stupnjeva pri kojem je prvi
oznacavao da im ne pomazu, a peti da im u potpunosti pomazu pri socijalizaciji.

Najvise je odgovora zabiljezeno na sredini, odnosno, drustvene mreze im jednako pomazu i

odmazu pri upoznavanju s novim osobama.
Grafikon 11: Utjecaj drustvenih mreza pri upoznavanju s novim osobama

Pomazu li vam drustvene mreze pri
upoznavanju s novim osobama?

26,40%

15,10%

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016
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Pri ovom istrazivanju dotaknuli smo se i problema online zlostavljanja. Uzimajuéi to u
obzir, ispitanicima smo postavili pitanje jesu li upoznati s terminom cyberbullying. Gotovo
osamdeset posto ispitanika je odgovorilo da su upoznati s tim terminom, a ostatak je odgovorio
kako im je pojam nepoznat. Ujedno smo ispitali jesu li ikada bili zrtve cyberbullying-a gdje je
vecina, njih Sezdeset posto, odgovorilo da nije, sedamnaest posto ispitanika je odgovorilo da je

bila zrtva cyberbullying-a, a njih dvadeset i tri posto nije znalo §to je to cyberbullying.
Grafikon 12: Prikaz ispitanika po pitanju Zrtava cyberbullying-a

Jeste li ikada bili zrtva Cyberbullying-a?

BpDa MNe MNisam upoznat/asterminom

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016

Istrazili smo 1 u kolikoj mjeri ispitanici prate profile javnih licnosti na druStvenim mreZama.
Njih osamdeset i tri posto odgovorilo je kako prate takve profile, a ostalih sedamnaest posto
odgovorilo je kako ne prate profile javnih licnosti. Osim toga, ispitali smo smatraju li ispitanici
da su profili javnih li¢nosti realan prikaz njihova zivota. Ispitanici su u osamdeset i pet posto
odgovorili da ne smatraju da si profili javnih li¢nosti zapravo realan prikaz njihova zivota, dok
je njih petnaest odgovorilo da misle da su takvi profili zapravo i realan prikaz Zivota javnih

liénosti.

Nadovezujuéi se na prethodna pitanja, nastavili smo s pitanjem smatraju li ispitanici da su
hedonizam, lak Zivot i novac prave Zivotne vrijednosti. U vecini su ispitanici odgovorili da to

ne smatraju pravim vrijednostima, dok je njih sedam posto potvrdno odgovorilo na ovo pitanje.
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Iduc¢a pitanja viSe se odnose na pitanja ovisnosti ispitanika o druStvenim mrezama.
Ispitanike smo pitali koliko ¢esto objavljuju fotografije na druStvenim mrezama. Vise od
pedeset posto ispitanika odgovorilo je kako objavljuju fotografije na drustvene mreze nekoliko
puta mjesecno, njih dvadeset i Sest posto objavljuje fotografije nekoliko puta tjedno. Trinaest
posto ispitanika fotografije objavljuje nekoliko puta godiSnje, a osam posto nekoliko puta

dnevno. To smo prikazali u idu¢em grafikonu.

Grafikon 13: Prikaz ucestalosti objavljivanja fotografija na drustvenim mrezama

Koliko cesto objavljujete svoje
fotografije na drustvenim mrezama?

B Nekoliko puta dnevno ™ Nekoliko puta tjedno

H Nekoliko puta mjese¢no ™ Nekoliko puta godidnje

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016

Buduc¢i da su ispitanici u veé¢inskom dijelu odgovorili kako smatraju da su ovisni o drustvenim
mrezama, pitali smo ih da li smatraju da su dovoljno upoznati s nac¢inom na koji drustvene
mreze funkcioniraju. Sedamdeset posto ispitanika smatra da su dovoljno upoznati s na¢inom na

koji drustvene mreZe funkcioniraju, a njih trideset posto odgovorilo je negativno.

U istom omjeru ispitanici su odgovorili kako smatraju da su dovoljno medijski pismeni,
odnosno, da su svjesni postojanja medijske manipulacije, marketinga, dobrih i lo§ih strana

medija.

I na kraju, zanimalo nas je u kolikom omjeru ispitanici, pored drustvenih mreza, koriste 1 druge

medije, odnosno, koje to medije jos koriste. Njih devedeset i dva posto odgovorilo je da koriste
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Internet. Sedamdeset i sedam ispitanika je odgovorilo da, osim drustvenih mreza i Interneta,

koriste i televiziju.

U manjim postotcima ispitanici su odgovorili da koriste i radio, te tisak. Oko trideset i
dva posto ispitanika odgovorilo je da osim drustvenih mreza koriste i rado, te njih trideset posto

odgovorilo je da koriste i tisak. Odgovore na ovo pitanje prikazali smo u idu¢em grafikonu.

Grafikon 14: Prikaz upotrebe drugih medija

Osim drustvenih mreza, koristite li
druge vrste medija?

INTERNET
TELEVIZIJA
RADIO

TISAK

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Izvor: vlastito istrazivanje, 2016

5.6. Analiza rezultata i rasprava o hipotezama

U prethodnom poglavlju bavili smo se prikazom rezultata istrazivanja koje smo proveli
na srednjoskolcima u cetiri vukovarske srednje Skole. Anketa je unaprijed sastavljena i
podijeljena putem drustvenih mreZa uc¢enicima na rjeSavanje. U daljnjem tekstu prikazat ¢emo
te analizirati dobivene podatke. Prikazat ¢emo 1 raspraviti, u skladu s dobivenim podacima,

hipoteze koje smo prethodno postavili.

H1: DruStvene mreZe zauzimaju istaknuto mjesto u svakodnevnom Zivotu mladih

Analiziranjem dobivenih podataka ankete, mozemo uvidjeti da su ispitanici odgovorili
kako najvise njih na druStvenim mrezama dnevno provode tri do Sest sati, a ne tako mali broj
od petnaest posto ispitanika je odgovorilo kako na drustvenim mrezama dnevno provode deset

do petnaest sati. Cak osam posto ispitanika odgovorilo je da je vise od petnaest sati dnevno na
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drustvenim mrezama. Gotovo Cetrdeset posto ispitanika odgovorilo je kako svoje profile na
drustvenim mrezama provjeravaju pet do deset puta dnevno, a s obzirom da imaju otvorene
aktivne profile na vise od osam vrsta drustvenih mreza — mozemo zakljuciti da je ova hipoteza

potvrdena, drustvene mreze definitivno zauzimaju istaknuto mjesto u svakodnevnici mladih.

H2: DrusStvene mreZe uti¢u na procese ucenja kod mladih

Ispitanike smo u ovom slucaju pitali koliko im drustvene mreze zapravo pomazu pri ucenju,
primjerice kod dijeljenja gradiva za ispit i slino. Za ovo pitanje koristili smo odgovor s
linearnim mjerilom u rangu od 1 do 5 pri ¢emu je 1 oznacavalo da im druStvene mreze uopce
ne pomazu pri uéenju, a 5 da im u potpunosti pomazu. Gotovo Cetrdeset posto ispitanika
odgovorilo je brojem 4, odnosno da im drustvene mreze pomazu pri uéenju, a njih dvadeset i
Sest posto je odgovorilo da im u potpunosti pomazu. Mali broj ispitanika, njih oko sedam posto,
odgovorilo je kako im druStvene mreze uopée ne pomazu i ne pomazu pri ucenju. Zakljucno s
ovim podacima, mozemo re¢i kako je i ova postavljena hipoteza u konacnici potvrdena,

druStvene mreze ipak pomazu u€enicima pri ucenju.

H3: Drustvene mreZe uticu na socijalizaciju mladih

Obzirom na ovu postavljenu hipotezu, ispitanicima smo postavili nekoliko pitanja. Pitali
smo ih u kolikoj mjeri im drustvene mreZe pomazu pri upoznavanju s novim osobama. Kod
ovog pitanja opet smo Koristili odgovor s linearnim mjerilom gdje je 1 oznacavalo da
ispitanicima druStvene mreze uopce ne pomazu, a 5 da im apsolutno pomazu pri upoznavanju
novih osoba. Vecina ispitanika, njih trideset posto, odgovorilo je kako im druStvene mreze 1
pomazu i ne pomazu u takvoj situaciji. Oko dvadeset posto odgovora zabiljezeno je na rang 4 1
5, §to znaci da ispitanicima drustvene mreze pomazu i apsolutno pomazu pri upoznavanju novih
osoba. Mali postotak ispitanika odgovorilo je kako im drustvene mreZe ne pomazu i apsolutno

ne pomazu pri takvim situacijama.

Ispitanike smo upitali i da li im drustvene mreze uticu na izbor prijatelja pri cemu je njih
osamdeset posto odgovorilo negativno. Upitali smo ih 1 koriste li drustvene mreze 1 kada su u

drustvu sa prijateljima, gotovo osamdeset posto ispitanika je odgovorilo potvrdno. Na pitanje o
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tome s kim najceS¢e komuniciraju na drustvenim mrezama, vecina ispitanika je odgovorilo da
u devedeset posto sluc¢ajeva komuniciraju s prijateljima s kojima se redovito vidaju. Oko
pedeset posto ispitanika navelo je da komuniciraju i s prijateljima koje rijetko vidaju, te s
deckom ili djevojkom. U manjim postocima komuniciraju jo$ i sa roditeljima, rodbinom, te
trinaest posto njih komunicira s nepoznatim osobama putem druStvenih mreza. Oko osamdeset
posto ispitanika navelo je kako im roditelji imaju profil na nekoj drustvenoj mrezi. Dakle,
drustvene mreze su iznimno bitne za svakodnevnu komunikaciju mladih kako s prijateljima,

tako i s roditeljima i rodbinom.

H4: Drustvene mreZe uti¢u na razvoj eti¢nosti, morala i vrijednosti kod mladih

Kako bismo dosli do rezultata koji bi mogli potvrditi ovu postavljenu hipotezu, ispitanike smo
pitali pitanja koja bi nam mogla pomo¢i da utvrdimo koje su to vrijednosti koje mladi danas
njeguju, razvijaju li osjecaj za moral i eti¢nost. Pitali smo ispitanike ovog istrazivanja, smatraju
li da je osoba koja ima puno prijatelja na drustvenim mrezama popularnija u drustvu. Ispitanici
su u sedamdeset i Cetiri posto sluc¢ajeva odgovorili kako to nije mjerilo popularnosti u drustvu.
Pitali smo ih i prate li profile javnih li¢nosti, poput popularne obitelji Kardashian, ispitanici su
u osamdeset tri posto odgovora iskazali kako prate profile javnih li¢nosti — ali ujedno njih
osamdeset i pet posto smatra kako njihovi profili na dru$tvenim mrezama nisu realisti¢an prikaz
njihova stvarnog Zivota. Dakle, ispitanici ovdje pokazuju da su ipak u odredenoj mjeri svjesni
nacina na koji druStvene mreze funkcioniraju — a na to su pitanje u sedamdeset posto slucajeva
I potvrdno odgovorili. Ispitanici su u devedeset i tri posto slu¢ajeva odgovorili kako smatraju
da hedonizam, lak Zivot i novac nisu prave Zivotne vrijednosti, koje im drustvene mreze 1 profili

javnih li¢nosti namecu kao takve.

Ispitanike smo takoder upitali u kolikoj mjeri objavljuju svoje fotografije na druStvenim
mrezama. Pedeset tri posto ispitanika odgovorilo je kako svoje fotografije objavljuju nekoliko
puta mjesecno, dvadeset 1 Sest posto ispitanika ih objavljuje nekoliko puta tjedno, dok svega
osam posto ispitanika objavljuje svoje slike na drustvenim mrezama nekoliko puta dnevno.
Pedeset 1 jedan posto ispitanika smatra kako je ipak ovisno o druStvenim mrezama, dok njih

Cetrdeset i devet posto smatra da nisu ovisni o istima.
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Dotaknuli smo se i negativnih strana druStvenih mreza, u smislu online zlostavljanja, to
jest pojma cyberbullying. Pitali smo ispitanike jesu li upoznati s tim terminom, a gotovo
osamdeset posto ispitanika je odgovorilo potvrdno dok je zabrinjavajuc¢ih dvadeset posto njih
odgovorilo kako nisu upoznati s tim terminom. Pitali smo ih i jesu li ikada bili Zrtve
cyberbullying-a, na §to je njih sedamnaest odgovorilo da jeste, veéinskih Sezdeset posto je
odgovorilo da nije, a dvadeset posto ih je opet navelo kako nisu upoznati s terminom. Uzimajuci
u obzir sve postojece negativne strane druStvenih mreza pa i medija, upitali smo ispitanike
smatraju li da su dovoljno medijski pismeni, odnosno, da li su svjesni medijske manipulacije,
marketinga 1 dobrih i losih strana medija. Sedamdeset posto ispitanika odgovorilo je kako
smatraju da su dovoljno medijski pismeni, dok je nemali broj od trideset posto ispitanika
odgovorilo da smatraju kako nisu dovoljno medijski pismeni da bi bili svjesni negativnih strana

medija i drustvenih mreza.

Osim drustvenih mreza, upitali smo ih koje jo§ vrste medija poznaju i koriste. Ispitanici

su u najvecem broju odgovorili kako koriste i Internet, televiziju te radio i tisak.

Obzirom na postavljenu hipotezu i dobivene rezultate, nije bas jednostavno utvrditi
imaju li drustvene mreze utjecaj na izgradnju pravih vrijednosti, etiCnosti i morala u zivotu
mladih. Vec¢inski odgovori nam govore kako bi teza mogla biti opravdana, no ne toliko malen

broj ispitanika ipak nam govori suprotno 1 zbog toga nam ova teza ipak ne biva potvrdena.

6. Zakljucak

U svijetu danaSnjice svima je poprili¢no jasno da mediji igraju veliku ulogu u nasim
zivotima. Oni su u velikoj mjeri 1 razlog ,,modernih glavobolja*“ zajedno s online druStvenim
mrezama. DruStvene mreZze su danas dosegle jednu potpuno novu razinu. Oduvijek su one
postojale, oduvijek su se ljudi umrezavali u mreze prijatelja, poznanika i sli¢no, s ciljem
uspjesnog djelovanja u zajednici. Covijek je bi¢e navike i bi¢e koje ne uspijeva opstati samo,
ve¢ mu je nuzan suzivot za opstanak. Zahvaljujuci razvoju novih tehnologija, napretku Interneta
1 svim ostalim naprecima bez kojih je danas Zivot modernog ¢ovjeka nezamisliv, razvile su se

online drustvene mreZe koje su uvelike utjecale na nac¢in na koji danas komuniciramo. Logi¢an
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slijed dogadaja bio je da one ostavljaju snazan dojam na mlade i na djecu. O utjecaju medija i
drustvenih mreza na Zivot djece i mladih postoje razna istrazivanja te smo stoga u smjeru te

teme i mi proveli naSe istrazivanje.

Krajnji dio ovog rada usmjeren je ka istrazivanju utjecaja drustvenih mreza na mlade,
konkretno, na srednjoskolce. Istrazivanjem smo doznali kako su drustvene mreze kljuan dio
zivota jednog srednjoSkolca, oni imaju aktivne profile na skoro deset razliCitih drustvenih
mreza, a svoje profile provjeravaju najcesc¢e pet do deset puta na dan. Kako se drustvenim
mrezama koriste ¢ak i kada su u drustvu s prijateljima te im pomazu pri upoznavanju novih

0soba — sa sigurno$¢u mozemo reci da su drustvene mreze vrlo bitne za komunikaciju mladih.

U ovom istrazivanju postavili smo cetiri hipoteze od koji smo tri uspjeli potvrditi, dok za
cetvrtu podaci nisu bili dovoljno reprezentativni da bismo ju potvrdili. Hipoteza jedan koja kaze
da druStvene mreze zauzimaju istaknuto mjesto u Zzivotu mladih, obzirom na rezultate
istrazivanja jest potvrdena. Hipoteza dva — drustvene mreze uti¢u na procese u¢enja kod mladih
— takoder je potvrdena, jer su ispitanici ankete iskazali kako im one pomazu pri ucenju ili
dijeljenju gradiva i sli¢no. Hipoteza tri prema kojoj druStvene mreZe uti¢u na socijalizaciju
mladih, potvrdena je jer ispitanici u istrazivanju navode kako im druStvene mreze pomazu u
situacijama upoznavanja novih osoba, u situacijama druZenja s prijateljima te pri komunikaciji
s njima kao i sa prijateljima koje rijetko vidaju, deckom ili djevojkom te roditeljima ili

rodbinom.

Hipoteza broj Cetiri prema kojoj bi drustvene mreZe trebale uticati na razvoj morala,
eticnosti 1 vrijednosti kod mladih ostala je nepotvrdena zbog toga §to su rezultati istraZivanja
bili nedovoljni da bismo ju sa sigurnoséu tvrdili. Vecina ispitanika je navela kako na drustvenim
mrezama prate profile javnih li¢nosti, ali isto tako smatraju da takvi profili nisu realisti¢an
prikaz njihova zivota. Tu se nazire misao da mladi ipak razlikuju realan od online svijeta. No,
podatak da ve¢ina mladih ipak smatra da su ovisni o druStvenim mreZama te da nemali broj njih
ipak smatra da su hedonisticki zivotni stil i lak novac prave zivotne vrijednosti — nismo mogli
sa sigurnosS¢u utvrditi da druStvene mreze poticu mlade na izgradnju eti¢nosti i morala, ali isto
tako — nismo mogli ni sa sigurno$cu tvrditi da one osporavaju tu izgradnju. Mladi su takoder
naveli i kako smatraju da su dovoljno medijski pismeni te da su svjesni svih dobrih i loSih strana
medija, ali ako u obzir ovdje uzmemo ¢injenicu da ipak smatraju kako su o drustvenim mrezama

ovisni, ne moze se re¢i da su ipak u pravoj mjeri svjesni utjecaja medija.
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Obradom ovih podataka i raspravom oko hipoteza, mozemo samo zakljuciti kako je
medijski odgoj nuzan za mlade. Osim $to su mediji i drustvene mreze klju¢na stavka Zivota
svake mlade osobe, ali isto tako i njihovih roditelja pa ¢ak i baka i djedova, oni sa sobom povlace
1 odredenu vrstu odgovornosti. Vrlo je vazno djeci i mladima usaditi kriticko promisljanje

medija i svog sadrzaja kojeg oni nude. Klju¢na je kontinuirana edukacija.
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8. Prilozi

Prilog 1: Matrica ankete

Dragi srednjoskolci, radim diplomski rad na temu utjecaja drustvenih mreza na mlade, tj.

konkretno na vas. Zamolila bih vas da rijesite ovu anketu te mi tako pomognete u mom

istraZivanju. Anketa je u potpunosti anonimna i ukoliko imate kakvih dodatnih pitanja moZete

mi pisati na jvukovic23@gmail.com
Unaprijed hvala svima!
ANKETA
Spol
Razred
Mijesto stanovanja
Obrazovanje oca
Obrazovanje majke

Zaposlenost roditelja

Skolski uspjeh

1. Imate li profile na nekim od navedenith mreza?
o Facebook,

o Twitter, o

Instagram, o

Snapchat, o

Tumblr, o

Pinterest, o

Tinder, o
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Vine, o
Ostalo
2. Koje su dvije drustvene mreze koje najcesce koristite?
3. Koliko sati dnevno provodite na druStvenim mrezama?

0130360

6-10 o 10-15

o Vise od 15
4. Koliko puta dnevno provjeravate svoje profile o 5-10 o 10-15 o 15-20 o Vise od 20
5. Na druStvenim mrezama najceS¢e komunicirate s?

o Roditeljima

o Prijateljima koje redovito vidate o

Prijateljima koje rijetko vidate
o Rodbinom o Deckom/djevojkom
o Nepoznatim osobama
6. Koriste li vasi roditelji neku od drustvenih mreza?
o Da / Ne
7. Koliko vam druStvene mreZe pomazu pri ucenju? (npr. dijeljenje gradiva za ispit i
sli¢no)
1-5

8. Utjecu li drustvene mreze na vas izbor prijatelja?

oDa / Ne

9. Koristite li drustvene mreZe i kada ste u druStvu sa prijateljima?

o Da / Ne

10. Smatrate li da je osoba koja ima puno prijatelja na drustvenim mrezama popularnija u

drustvu? o Da / Ne

11. Pomazu li vam druStvene mreze pri upoznavanju s novim osobama? 1 —5

12. Jeste li upoznati s terminom cyberbullying?
o Da / Ne

13. Jeste li ikad bili zrtva cyberbullying-a?

o Da / Ne/ Nisam upoznat/a s pojmom

42



14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Pratite li profile javnih li¢nosti na drustvenim mrezama?

oDa / Ne

Smatrate li da su profili javnih li¢nosti na druStvenim mrezama realan prikaz njihova
zivota? o Da / Ne
Smatrate li da su hedonizam, lak novac i zivot, prave zivotne vrijednosti? o Da / Ne
Koliko cesto objavljujete svoje fotografije na drustvenim mrezama?

o Nekoliko puta dnevno o

Nekoliko puta tjedno o

Nekoliko puta mjesecno o

Nekoliko puta godisnje
Smatrate li da ste ovisni o drustvenim mrezama?

o Da / Ne

Smatrate li da ste dovoljno upoznati s na¢inom na koji drustvene mreze funkcioniraju?
o Da / Ne
Smatrate li da ste dovoljno medijski pismeni? (Svjesni ste medijske manipulacije,
marketinga, dobrih i losih strana medija?) o Da / Ne
Osim drustvenih mreZza koristite li neku drugu vrstu medija?

o Tisak o

Radio o

Televizija o

Internet o

Ostalo
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